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Opis kierunku

REKRUTACJA ZAKONCZONA
Zakonczyli$my rekrutacje na kierunek Zarzgdzanie relacjami w firmie w oparciu o modele Analizy Transakcyjnej.

Jesli jestes zainteresowany studiami na tym kierunku - wpisz sie na liste rezerwowq!

ZAPISZ SIE NA LISTE

Kierunki niestacjonarne - realizowana w salach wyktadowych

W trakcie zjazdéw spotkasz sie z wyktadowcqg oraz pozostatymi uczestnikami osobiscie. W przypadku decyzji
Ministerstwa Edukaciji i Nauki o braku mozliwosci prowadzenia zajeé stacjonarnych, zajecia dydaktyczne bedq

prowadzone zdalnie

Innowacyjne podejscie do rozwoju kompetencji menedzerskich i przywédczych!
Najbardziej praktyczna teoria!

Uczenie w dziataniu!

Niesamowite doswiadczenie!

Niesamowite emocje!

Pierwsze w Polsce studia podyplomowe dla oséb zarzgdzajgcych i planujgcych swéj rozwéj zawodowy, w

catosci oparte na modelach Analizy Transakcyjnej!

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
warszawa a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://www.merito.pl/warszawa/formularz/lista-rezerwowa-sp-lato-2022

Powstaty one po latach pracy z kadrg menedzerskg, sqg odpowiedzig na jej potrzeby i wyzwania rynku. Studia mocno
osadzone w rzeczywistosci biznesowej i prowadzone przez wyktadowcéw praktykéw AT, w tym zaproszonej z Anglii

trenerki dajgcej mozliwo$¢ uzyskania Certyfikatu 101.

Analiza Transakcyjna (AT), ktérej twdreq jest Eric Berne, odnosi sie do rozwoju jednostki poprzez dostarczanie jej
wiedzy i narzedzi umozliwiajgcych analize zachowan, wchodzenia w relacje z innymi, styléw pracy. Posiada
interesujgcy zbiér narzedzi pozwalajgcych opisaé, ocenié i zanalizowaé istniejgcy system oraz okresli¢ kierunki i

sposoby zmian.

Zobacz, co o studiach zarzgdzanie relacjami w firmie na podst Analizy Transakcyjnej méwi opiekun kierunku i

wspéitworca programu studiéw — llona Stawczyk.

Analiza transakcyjna to spojrzenie z wyzszego poziomu, z ktérego widaé strukture, wzorce komunikacyjne, sposoby
rozwiqgzywania konfliktéw, sposoby motywowania pracownikéw, style pracy i sposoby strukturyzaciji czasu, utatwia
tym samym szybkie reagowanie ,tu i teraz” i doskonalenie perspektywy widzenia wielosci zjawisk zachodzgcych w

firmie.

AT pozwala rozpoznaé i uruchamiaé potencjat drzemiqcy w ludziach i w organizacji.

Jesli jestes zainteresowany studiami podyplomowymi i chcesz dowiedzie¢ sie wiecej zostaw do siebie kontakt!

Wypetnij formularz, a my skontaktujemy sie z Tobq.

ZOSTAW KONTAKT
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Co zyskujesz?

Zoptymalizujesz wiasne dziatania menedzerskie w kierunku bardziej $wiadomego i skutecznego
przewodzenia ludziom

Umocnisz sie w roli menedzera poprzez zdobycie umiejetnosci i wiedzy na temat siebie i tego, jak radzi¢
sobie w réznych sytuacjach

Nabedziesz umiejetnosé refleksyjnego podejscia do swojego stylu kierowania i dostosowania go do
zmieniajgcych sie sytuaciji i ludzi

Uzyskasz ,Certyfikat 101” umozliwiajgcy stosowanie modeli AT w organizacji wystawiony przez trenera
CTA,PTSTA. Certyfikat wydawany jest po ukoiczeniu studiéw w jezyku angielskim i uznawany na catym
$wiecie. Warunkiem uzyskania go jest czynne uczestnictwo w zajeciach

Dla kogo?

Studia sq skierowane do wszystkich oséb, ktére:

chcg spetniaé sie w roli menedzera

skonstruowaé narzedzie badajqgce i ksztattujgce kompetencje menedzerskie

chcq poznaé swdj potencijat i z niego skorzystaé

chcg umocnié¢ swojg pozycje na rynku pracy i wnie$é nowq jakoéé zarzgdzania do swojej organizacji
otworzy¢ sobie $ciezke kariery menedzerskiej

prowadzg wiasnq dziatalno$é gospodarczq.

Opinie

Analiza transakcyjna stosowana jest na rzecz wpierania proceséw komunikacji, wspédtpracy i zarzqdzania w firmach
od kilkunastu lat, ale nadal jest dla wielu oséb wiedzq nie odkrytg. Wbrew pozorom — tatwo sie jej nauczyé i
natychmiast zastosowaé w praktyce. Nazwa tej koncepcji w jezyku polskim moze kojarzyé sie z skomplikowanym
dziataniem matematycznym — Nic bardziej btednego! Jest metodq diagnozy pozwalajgcg na dostrzezenie
najwazniejszych proceséw zachodzgcych w firmie, zespole, zrozumienie ich i podjecie decyzji na temat ich

modyfikacji.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
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llona Stawczyk

Wyktadowca MBA, Analityk Transakcyjny, wspétautor pierwszych w Polsce studiéw podyplomowych dla oséb
zarzqdzajgcych w catosci opartych na modelach AT - Menedzerska Akademia Analizy Transakcyjnej, cztonek

Polskiego Towarzystwa Analizy Transakcyjnej i EATA.

Moja $ciezka zawodowa trwa juz 12 lat. Przez ten czas zajmowatam sie klientem w réznych obszarach i formach, ale
zawsze moim priorytetem byto wypracowanie mozliwie najwyzszego standardu jego obstugi. Nie zaktadatam juz

powrotu na studia. Jednakze w pewnym momencie dosztam do $ciany. Zaczeto mi brakowaé wiedzy teoretycznej do
nazywania swoich do$wiadczen i wtedy bliska osoba polecita mi Menedzerskg Akademie Analizy Transakcyjnej jako

odpowiedz na mojg wewnetrzng potrzebe rozwoju osobistego i zawodowego.
To byt strzat w dziesigtke. Zajecia odkryty tajemnice wielu zdarzen w moim zyciu, odstonity motywy i zburzyty
ograniczajqce schematy. Pozwolity mi dokonaé przetomu i zrobi¢ w zyciu ogromny krok naprzéd. Za kazdym razem,

gdy na zajeciach zdarzyto sie cos odkrywczego, czutam jakby uwolnita sie ze mnie gromadzona latami i gteboko

ukryta energia. To daje niesamowite doswiadczenie wyzwolenia i wolnoséci.

Agnieszka Wolarek

absolwent studiéw podyplomowych

Program studiéw

Program studiéw podyplomowych na kierunku zarzgdzanie relacjami w firmie w oparciu o modele Analizy

Transakcyjne;j:
P EEE
TR ® © E00
——{—
Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 176 Liczba zjazddéw: 11 Liczba semestréw: 2
9
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Koncepcja analizy transakcyjnej Erica Berne’a

czym jest AT?

filozofia AT

sylwetka E. Berne’a

historia AT w Polsce

trendy europejskie

miejsce AT w praktyce

towarzystwa AT dziatajgce w Polsce / PITAT PTAT.

Koncepcja osobowosci AT a osobowosé menedzera

Model Stanéw JA / Rodzic, Dorosty, Dziecko /
koncepcja Freuda a Stany Ja
model strukturalny

model funkcjonalny.

Analiza transakcyjna jako narzedzie skutecznego budowania relacji

pojecie transakcji

rodzaje transakcji

transakcje a koncepcja

"Zarzgdzania na krawedzi chaosu” R. Staceya

motywacyjna warto$é¢ komunikatéw oraz ich znaczenie w rozwigzywaniu konfliktéw.

Budowanie zespotu

doéwiadczanie wtasnych stanéw ja w relacjach z grupg / analiza wystepujgcych transakcji/
egogram indywidualny

tworzenie Egogramu zespotu

zakreslenie kierunkéw rozwoju w konteksécie jednostki i zespotu

ksztattowanie pozyciji zyciowych w oparciu o OK — Coral

imago zespotu — diagnoza i planowanie pracy z zespotem w kierunku efektywnej wspdtpracy

budowanie atmosfery w zespole — wymiana znakdw rozpoznania.

Motywowanie w analizie transakcyjnej

koncepcja gtodéw wg Erica Berne’a

znaki rozpoznania i ich rodzaje

udzielanie informacji zwrotnych — wymiana znakéw rozpoznania

ekonomia strokéw — znakdéw rozpoznania

osobisty profil znakéw rozpoznania

delegowanie uprawnien i rozpoznawanie potencjatu vs dyskontowanie kompetenciji

ograniczajqgce relacje symbiotyczne w organizacji.
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Caty modut oparty jest na doswiadczaniu réznych driveréw w tracie przygotowanych projektow.

Budowanie odpornosci psychicznej poprzez swiadome wykorzystanie Stanéw Ja

wprowadzenie do odpornosci psychicznej

prezno$é/ Resiliense/ i twardoéé/ Hardiness/

Model Odpornoséci Psychicznej / 4C /

odpornoéé psychiczna jako cecha osobowosci

analiza indywidualnej odpornosci psychicznej na podstawie badania kwestionariuszem MTQ48
analiza zachowan wrazliwych i odpornych w kontekscie AT

Swiadome wykorzystanie Stanéw Ja jako metody do budowania sity i odpornosci psychiczne;j.

Skrypt indywidualny i skrypt organizacji

co to jest skrypt?

nakazy, zakazy, przyzwolenia — koncepcja Gouldingéw
matryca skryptowa C. Steinera

zrédta przekazéw skryptowych

koncepcja wzordéw skryptowych E. Berne’a

skrypt organizacji

diagnoza organizacji na bazie pytan skryptowych

projektowanie zmian w organizacji i jej strukturze.

Drivery a funkcjonowanie organizacji

proces przebiegu skryptu wg E. Berne’a

definicja Driveréw

pie¢ wzoréw zachowan wg T. Kahlera w kontekscie naszego funkcjonowania w organizaciji
decyzje z kontrskryptu lezgce u podstaw driveréw

drivery a pozycje zyciowe

drivery vs style pracy

wspoétczesne badania dot. driveréw

diagnoza indywidualna i projektowanie $ciezek rozwoju osobistego.

Certyfikat 101

Certyfikat 101

»Zobaczyé Catego Stonia" czyli gry psychologiczne w organizacji

strukturyzacja czasu wg E. Berne’a
definicja gier psychologicznych
nierozpoznania jako zrédto gier psychologicznych

definicja nierozpoznania
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matryca nierozpoznani / obszary, typy, poziomy

schemat matrycy nierozpoznan

zastosowanie matrycy nierozpoznani

zachowania pasywne

analiza gier w oparciu o Tréjkgt Dramatyczny Karpmana i Formute G.E. Berne’a

gry w organizacjach: Po co gramy?; Konsekwencje gier psychologicznych; Sposoby zaprzestania
kontynuowania gier.

Menedzer w procesie zmiany

czym jest zmiana?
opdér wobec zmiany
reakcje pracownikéw na zmiane w organizacji

zjawiska psychologiczne wptywajgce na opér wobec zmiany w organizacji (herystyki afektu,
podejmowanie decyzji, cztery warianty stosunku do ryzyka)

analiza pola sit Kurta Lewina
model wprowadzenia zmiany Lewina-Scheina
zdarzqdzanie zmiang w organizacji — model Johna Kottera

zmiana w ujeciu AT.

Przywédztwo wg Analizy Transakcyjnej

teoria organizacji wg E. Berne’a

model przywddztwa AP3 wg J. HEY

rozwdj i rola lidera w zespole

rola lidera w zmianie w oparciu o cykl zmiany Kuebler-Ross

koncepcje przywddztwa spoza AT ( przywddztwo sytuacyjne Blancharda, przywéddztwo autentyczne).

Coaching i superwizja w koncepcji AT

praca nad indywidualnymi przypadkami z uzyciem wszystkich modeli AT.

Forma zaliczenia

praca pisemna
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Wykladowcy

dr hab. Michat Ziarko, prof. UAM

Psycholog, psychoterapeuta, wyktadowca akademicki z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym.

Adiunkt w Zaktadzie Psychologii Zdrowia i Psychologii Klinicznej Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Interesuje sie psychologiq zdrowia. Przedmiotem jego badan jest miedzy innymi: stres psychologiczny, radzenie sobie
z choroba przewlektq, zachowania prozdrowotne oraz tematyka uzaleznienia, czego wyraz dat w ksigzkach:
»Zmaganie sie ze stresem choroby przewlektej”, ,Zachowania zdrowotne mtodych dorostych- uwarunkowania
psychologiczne”, ,,Psychologia uzaleznienr” (wspdtautor). Jest cztonkiem Komitetu Psychologii Polskiej Akademii nauk
oraz cztonkiem zarzqdu Sekcji Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Jego artykuty
ukazywaty sie w takich czasopismach jok: ,, The Scientific World Journal”, ,International Journal of Behavioral

Medicine”, ,Polish Psychological Bulletin™.

Certyfikowany terapeuta z zakresu Analizy Transakcyjnej posiadajgcy Europejski Certyfikatu Analityka

Transakcyjnego (CTA).

Absolwent wielu szkoleh specjalistycznych poswieconych psychoterapii, m.in. Terapii Gestalt, Teorii Relacji z
Obiektem, Psychodramie, NLP. Doswiadczenie zawodowe zdobywat pracujgc w Osrodku Profilaktyki Niepowodzen
Szkolnych, prowadzgc zajecia dydaktyczne w Instytucie Psychologii UAM oraz publikujgc teksty z obszaru
psychologii.

llona Stawczyk

Wyktadowca MBA. Posiada certyfikat Developmental Trasactional Analysis — kompleksowe szkolenie z zakresu
Organizacyjnej Analizy Transakcyjnej /350 h/, prowadzone przez trenerdéw z International Centre for Developmental
Analysis - wyktadowcéw uczelni angielskich, amerykanskich i szwajcarskich. Uczestniczyta w szkoleniach J. Moreau i
V. Sichem oraz autora Tréjkqta Dramatycznego S. Karpmana. Posiada certyfikat Analizy Transakcyjnej ,101” i ,,202”

/Struktura i Dynamika Grupy/. Nadal podnosi swoje kwalifikacje, szkolgc sie z tego obszaru.

Wspétautor pierwszych w Polsce studiéw podyplomowych dla oséb zarzqgdzajgcych w catoéci opartych na modelach
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AT - Menedzerska Akademia Analizy Transakcyjnej. Cztonek Europejskiego Towarzystwa Analizy Transakcyjnej
/EATA/, cztonek Polskiego Towarzystwa Analizy Transakcyjnej. Wspétorganizator Slgskich Spotkar z Mistrzami

Analizy Transakcyjnej.
Sylwia Rybak

Wyktadowca akademicki oraz opiekun kierunku Psychologia pozytywna: budowanie dobrostanu i przezwyciezanie

kryzyséw w WSB Merito w Warszawie

Ekspert w dziedzinie budowania odpornosci psychicznej, zajmujgcy sie badaniami oraz tworzeniem programéw

rozwojowych w obszarze budowania odpornosci psychicznej i dobrostanu cztowieka.

Certyfikowany trener (BTEC Professional Certificate in Training, Learning and Development (International)),
konsultant (First Certificate in Organizational Development Consulting (FCODC)) oraz coach (Ericksson College

Certificate)

W latach 2002 — 2016 trener w Szkole Treneréw MATRIK a w latach 2012 -2014 cztonek zarzgdu Stowarzyszenia
Treneréw i Konsultantéw Zarzgdzania MATRIK. Od 2014 roku Business Development Partner brytyjskiej firmy
consultingowej AQR International, zajmujgcej sie m.in. rozwijaniem koncepcji odpornosci psychicznej. Licencjonowany
uzytkownik oraz pierwszy w Polsce Master Trainer narzedzi psychometrycznych MTQ (kwestionariusz diagnozujgcy
odpornoé¢ psychicznq) oraz ILM72 (kwestionariusz diagnozujgcy indywidualny styl przywddztwa). Od 2021 roku
Partner Zarzqdzajgcy AQR Polska.

Wistawa Grabarczyk-Kostka

Trenerka i coach, zwigzana z EY Academy of Business od 2010 roku. Ukonczyta psychologie na Uniwersytecie im. A.
Mickiewicza w Poznaniu, potem uzyskata na UAM dyplom | stopnia specjalizacji klinicznej — pierwsze 10 lat jej kariery

to praca klinicysty, psychoterapeuty.

Juz joko trener biznesu uzyskata certyfikat Mistrza Praktyka NLP, ukonczyta podyplomowe studia z zarzgdzania
kadrami na WSB oraz wiele kurséw z obszaru motywowania, zarzqdzania, coachingu oraz wieloetapowe szkolenia z
zakresu Organizacyjnej Analizy Transakcyjnej prowadzone przez treneréw EATA (European Association of

Transactional Analysis), ktérego jest aktywnym cztonkiem.

Jest wspoétautorkg i wyktadowcezynig na studiach podyplomowych Menedzerska Akademia Analizy Transakcyjnej na
WSB.
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Od 1991 roku wspdtpracuje z Domem Wydawniczym REBIS jako ttumacz, redaktor merytoryczny i recenzent serii

psychologicznych i biznesowych.

Prowadzi diagnozy kompetencji metodami Assessment i Development Center oraz coachingi rozwijajgce kompetencje

menedzerskie i eksperckie. Bada kulture i klimat w organizacjach, co stanowi baze do projektowania programéw

rozwojowych dla firm w ujeciu systemowym. Prowadzi szkolenia, wyktady, treningi z catego obszaru psychologii

biznesu i rozwoju osobistego, jak réwniez dziatania integracyjne dla zespotéw bedqcych w budowie lub w konflikcie.

Czesto wystepuje w roli kierownika projektu i superwizora proceséw HR, pracujgc wedtug autorskiej metodologii.

Duzg cze$¢ jej zycia zajmuje muzyka i muzykowanie — uprawia kameralistyke chéralng, $piewajgc w zespotach

muzyki dawnej i cerkiewnej. Pasjonuje jg wspéttworzenie piekna dzwieku, gdzie tworzywem jest grupa — aktywna,

uwazna, wspdtpracujgca. Namietnie stucha jazzu.

Special promotion for candidates.
Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiecej!

Zapisujgc sie do 25 kwietnia, zyskujesz 1200 zi, dzieki:

800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studiéw,
proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego,

400 zt dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;j.

do 25 kwietnia

czesne juz od

184 zt 2302t 2t

miesiecznie
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