Inteligencja emocjonalna w administracji i
biznesie

- Kierunek - studia podyplomowe

2 semestry Rekrutacja zakorczona ODIPAZDZIERNIKA

Opis kierunku

Rekrutacja na ten kierunek zostata juz zakonczona. Zostaw nam kontakt! Skontaktujemy sie z Tobq, kiedy ponownie

uruchomimy rekrutacje:
ZOSTAW KONTAKT
Studia niestacjonarne w salach wyktadowych.

W trakcie zjazddéw spotkasz sie z wyktadowcqg oraz pozostatymi uczestnikami osobiécie. W przypadku decyzji
Ministerstwa Edukacji i Nauki o braku mozliwoéci prowadzenia zajeé stacjonarnych, zajecia dydaktyczne bedq

prowadzone zdalnie.

Pracujesz z osobami, bedqgcymi w procesie zmiany? A moze sam jestes takq osobq? Otrzymasz do reki znakomite
narzedzie Dialog Motywujqgcy, czyli oparty na wspdtpracy styl prowadzenia rozmowy stuzgcy umocnieniu motywacji i
rozwojowi inteligencji emocjonalnej. Studia to praktyczny trening kompetencji i umiejetnosci

liderskich. Zapotrzebowanie na nowoczesne kompetencje, takie jak: komunikacja, samoswiadomos$é, motywacja oraz
kontrola emocji w ciggu najblizszych 5 lat bedzie do szesciu razy wieksze. Inteligencja emocjonalna staje sie kluczowqg

kompetencjqg we wszystkich obszarach zycia..

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
warszawa a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://www.merito.pl/warszawa/formularz/studia-podyplomowe-powiadomienie

Co zyskujesz?

Certyfikat Polskiego Instytutu Dialogu Motywujqcego, zaswiadczajgcy o ukonczeniu 48-godzinnego kursu
Dialogu Motywujgcego

Mozliwos¢ odptatnego przeprowadzenia na preferencyjnych warunkach superwizji éwiczeniowej z Dialogu
Motywujqcego po zakoriczeniu kursu

Warsztatowy charakter zajeé, w matych grupach éwiczeniowych (liczba uczestnikéw studiéw limitowana),
prowadzony przez do$wiadczonych praktykéw

Mozliwoéé przeprowadzenia jednych dwudniowych zaje¢ warsztatowych w formule wyjazdowej, w
gospodarstwie agroturystycznym, co sprzyja poznaniu siebie i grupy

Pakiet Twoich wtasnych nagran z wystepdéw publicznych i éwiczen praktycznych, odbywanych w czasie
zajeé

Wsréd prowadzgeych najlepsi polscy trenerzy Dialogu Motywujgcego, doswiadczeni trenerzy
rekomendowani przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne, zajecia z uznanym trenerem wokalnym

Dla kogo?

wszystkie osoby, ktérych efekty pracy w duzej mierze zalezq od jakosci relacji z rozméweq oraz/lub od
umiejetnego towarzyszenia ludziom w zmianie

menedzerowie, dyrektorzy, wtasciciele matych i érednich firm, pracownicy dziatéw HR, osoby kierujgce
zespotami pracowniczymi lub odpowiedzialne za komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng, doradcy
zawodowi,

prawnicy, ekonomisci, lekarze, pracownicy firm consultingowych i doradczych, przedstawiciele handlowi,
osoby zajmujgce sie relacjami B2B, jak réwniez osoby na stanowiskach zwigzanych z obstugq klienta

nauczyciele, kuratorzy sqdowi, pracownicy pomocy spotecznej
pedagodzy, psychologowie, psychoterapeuci terapeuci uzaleznien, dietetycy, pielegniarki,

osoby, ktére zawodowo zajmujg sie niesieniem pomocy lub wychowaniem ze szczegélnym
uwzglednieniem momentu towarzyszenia ludziom w zmianie

Studia, ktérych szukasz

Nie wiesz jaki kierunek studiéw podyplomowych wybraé?

Wypetnij formularz i pobierz informator, zobacz catq oferte studiéw podyplomowych w WSB Warszawa.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
warszawa a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



POBIERZ KATALOG

Program studiow

Program studiéw na kierunku inteligencja emocjonalna w administracji i biznesie w WSB Warszawa:
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 176 Liczba zjazdéw: 11 Liczba semestréw: 2
9

CERTYFIKOWANY KURS DIALOGU MOTYWACYJNEGO (48 godz.)

1. Wprowadzenie do Dialogu Motywujgcego. Podstawy teoretyczne. Duch Dialogu Motywujgcego (16 h)

zapoznanie z kluczowymi zatozeniami, koncepcjami, teoriami psychologicznymi stanowigcymi podstawy
DM

zapoznanie ze specyficznym dla DM nastawieniem mentalnym - ,,Duchem DM”
rola i znaczenie transteoretycznego modelu zmiany w DM.
nabycie umiejetnosci dostosowywania interwencji do etapu zmiany, na ktérym znajduje sie rozmdéwca

zapoznanie z putapkami utrudniajgcymi postugiwanie sie DM, barierami komunikacyjnymi oraz odruchem
naprawiania®

zapoznanie z metodami (pytaniami otwartymi dowartoéciowaniami, odzwierciedleniami,
podsumowaniami) i zasadami pracy w DM,

nabycie umiejetnoséci praktycznego zastosowania metod DM na poszczegdlnych etapach©pracy z
rozméwcq — cz. 1

2. Podstawowe narzedzia stosowane w Dialogu Motywujgcym. Udzielanie informacji WDW. Procesy w DM (16 h)

zapoznanie z rozumieniem dynamiki interakcji z rozméwcq przez pryzmat 4 proceséw: angazowania,
ukierunkowania, wywotywania i planowania

praktykowanie w warunkach warsztatu metod i zasad pracy w DM®

rozwijanie umiejetnosci praktycznego zastosowania metod DM na poszczegdlnych etapach©®@pracy z
rozméwceq cz. 2

zapoznanie ze specyfikq i technikg udzielania informacji w DM (Wydobgdz- Dostarcz — Wydobqdz).
Nabycie umiejetnosci stosowania WDW

3. Jezyk podtrzymania i niezgody®©@oraz jezyk zmiany w Dialogu Motywujgcym. Proces angazowania (16 h)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
warszawa a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://www.merito.pl/warszawa/formularz/pobierz-informator-studiow-podyp

zapoznanie z koncepcjq jezyka podtrzymania i niezgody oraz jezyka zmiany w Dialogu Motywujgcym
budowa $wiadomosci roli©®©@procesu angazowania w relacji z rozméwcqg
nabycie umiejetnosci rozpoznawania j. podtrzymania i j. zmiany w wypowiedziach rozméwcy

nabycie umiejetnosci tonowania jezyka podtrzymania i rozwijania jezyka zmiany metodami stosowanymi
w DM

zapoznanie z przyczynami wystepowania jezyka niezgody w relacji/ rozmowie
zwiekszenie §wiadomoéci roli konsultanta w sytuacjach wystepowania rozdzwieku w relacji/ rozmowie

nabycie umiejetnosci pracy nad zmiang w sytuacji wystgpienia rozdzwieku

INTELIGENCJA EMOCJONALNA - PODSTAWY TEORETYCZNE | PRAKTYCZNE (36 godz.)

Wprowadzenie do inteligencji emocjonalnej 8 h
Pochodzenie emocji, funkcje i programy emocji th
Charakterystyka emociji, zarzgdzanie emocjami th
Rozpoznawanie emocji. Emocje w relacjach 8h
Empatia a wspdtczucie 8h

Samoswiadomo$é, samoregulacja, samokontrola th

TRENING KOMPETENCJI MIEKKICH (44 godz.)

Wystgpienia publiczne — trening z kamerg®®—- 8 h

Warsztat emisji gtosu — éwiczenia emisyjne, éwiczenia oddechowe, pobudzenie rezonatoréw, éwiczenia
artykulacyjne—©©8 h

Fakty i mity na temat mowy ciata, z elementami ekspresji mimicznych i pantomimicznych 8 h©®
Asertywno$¢ jako postawa wyrazania siebie. Trening asertywnosci 8 h
Wptyw spoteczny, manipulacja i perswazja. Reguty wptywu spotecznego 4 h

Stres, trema, wypalenie zawodowe- éwiczenia praktyczne 8 h

TRENING UMIEJETNOSCI LIDERSKICH NASTAWIONYCH NA WSPOLPRACE (48 godz.)

Budowanie autorytetu lidera 4 h

Komunikacja interpersonalna w nurcie Komunikacji bez przemocy - 8 h
Efektywne zarzqgdzanie zespotem z uwzglednieniem réznic pokoleniowych - 8 h
Delegowanie zadan i efektywne zarzqdzanie czasem - 4 h

Komunikowanie zmian, opér przed zmiang - 8 h

Trudne rozmowy, trudny klient, trudne konflikty- 8 h©

Wspdtpraca w praktyce — przygotowanie projektu grupowego na zaliczenie — 8 h

Forma zaliczenia

B 7 =

100% obecno$¢ na Projekt zespotowy Test kofcowy

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
warszawa a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



bloku Certyfikowany przygotowany pod
Kurs Dialogu okiem trenera
Motywujgcego -

zadwiadczenie

Wykladowcy

Dr Ewa Kosowska-Korniak

Doktor nauk prawnych, mediator staty Sqdu Okregowego w Opolu, specjalista ds. Public Relations, dziennikarz,
ekspert na Uniwersytecie WSB Merito w Opolu ds. komunikacji i mediacji, ekspert WSB Merito ds. Mediacji,
Wiascicielka Instytutu Komunikacji O-Media, dyrektor Wojewédzkiego Centrum Arbitrazu i Mediacji w Opolu. Trener
warsztatu Polskiego Towarzystwa Psychologicznego — rekomendacja trenerska | stopnia; cztonek Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego. Trener autoprezentacji i wystgpien publicznych VCC oraz trener mediacji VCC. W
pracy naukowej specjalizuje sie w prawie prasowym i ochronie danych osobowych, w pracy trenerskiej - w
warsztatach kompetencji psychospotecznych, umiejetnie tgczqc techniki warsztatowe z wiedzg prawniczq,

doswiadczeniem dziennikarskim oraz praktykg w sferze Public Relations.

Dwunastoletnie do$wiadczenie na stanowisku specjalisty ds. Public Relations w Sgdzie Okregowym w Opolu, 10-letnie
doswiadczenie dziennikarskie — redakcja ,Nowe]j Trybuny Opolskiej”. Autorka lub wspétautorka kilku kampanii
spotecznych, do$wiadczona w wystgpieniach publicznych w ogdlnopolskich programach telewizyjnych, w tym w

licznych programach na zywo.

Posiada bogate doswiadczenie trenerskie, prowadzi szkolenia dla radcéw prawnych, politykéw, przedstawicieli
biznesu, nauczycieli, sedziéw, kuratoréw sqdowych, urzednikéw i mediatoréw sqdowych, kadry kierowniczej ZUS,

ucznidéw i studentdw.

Uczestniczyta jako ekspert merytoryczny VCC w opracowaniu kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji sgdowych
i pozasqdowych w sprawach cywilnych”, oraz ,,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasqdowych w sprawach
gospodarczych”, wigczonych Obwieszczeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 4 grudnia 2018 r. (Dz.U. 2018, poz.

1198) do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, dzieki czemu program studiéw jest zgody z kwalifikacjg rynkowq.

Monika Meinhart-Burzynska

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
warszawa a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



Socjolog, praktyk Dialogu Motywujgcego,@cztonkini MINT — Miedzynarodowego Stowarzyszenia Treneréw Dialogu
Motywujgcego. W Instytucie odpowiedzialna za organizacje i dydaktyke szkolen oraz polityke informacyjnqg. Autorka

kompleksowego programu wdrozeniowego: ,,Dialog Motywujqcy w dziataniu” oraz akcji spotecznej ,,Daj wiecej ...”
Agata Konior

Trener wokalny, trener przygotowania scenicznego, nauczyciel $piewu z 20-letnim do$wiadczeniem scenicznym,
mediator. Wspétpracuje z wiodgcymi uczelniami przy prowadzeniu emisyjnym kadry dydaktycznej, stata praca w
Preludium — Prywatnym Ognisku Artystycznym, w klasie $piewu. Zawodowo zajmuje sie takze budowaniem pewnoséci

siebie przy wystqgpieniach publicznych.

Partnerzy kierunku

o-media ... N Polski Instytut
instytut komunikacji A2 Dialogu Motywujacego
Special promotion for candidates.
Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiecej!

Zapisujqc sie do 25 kwietnia, zyskujesz 1200 zi, dzieki: do 25 kwietnia

czesne juz od

800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studiéw,
proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego, 1 8L|' Z* 230z zt

40O zt dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;j. miesiecznie

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
warszawa a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



