Adaptacja i zarzadzanie zmiana w procesach
transformacji cyfrowej
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Studia online

Rekrutacja na ten kierunek zostata juz zakonczona. Zostaw nam kontakt! Skontaktujemy sie z Tobq, kiedy ponownie

uruchomimy rekrutacje.

ZOSTAW KONTAKT

Studia w formule online (synchronicznie), bez wzgledu na sytuacje pandemiczngq.

Nowg wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i
uczestnikami studiéw kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach

uczestniczysz w weekendy, zgodnie z ustalonym harmonogramem zjazdéw.

Kierunek, ktéry Cie interesuje jest efektem wspotpracy Wyzszych Szkét Bankowych z Poznania, Szczecina, Chorzowa i

Warszawy Dzieki temu na zajeciach online spotkasz sie z uczestnikami i wyktadowcami z innych miast.

Nauczysz sie planowa¢ i zarzqdzaé procesami zmiany polegajgcymi na przystosowaniu organizacji i pracownikéw do
funkcjonowania w $rodowisku nowoczesnych technologii zwigzanych z szeroko pojetg transformacjq cyfrowg. W
czasach przyspieszajqcej cyfryzacji $wiata i wszechotaczajgcych nowoczesnych technologii zarzgdzanie zmiang
kultury organizacyjnej, a w szczegdélnoéci ludzkiej strony zmiany, staje sie krytycznym czynnikiem decydujgcym o

powodzeniu kazdego projektu technologicznego.

Dowiesz sie jak zaplanowaé i przeprowadzi¢ adaptacije firmy i pracownikéw do pracy po wdrozeniu nowoczesnych

technologii zmieniajgcych dotychczasowe zasady funkcjonowania i codziennej pracy. Nauczysz sie zarzgdzaé
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odpowiednig komunikacjg na kazdym poziomie organizacji, identyfikowaé ambasadoréw zmiany, zarzqdzaé
motywacjq i oporem uzytkownikéw. Zapoznasz sie z wiodgcymi metodykami zarzqgdzania zmiang i organizacje
skupiajqgce sie na ludzkiej stronie zmiany, tj. ACMP (Association of Change Management Professionals), PROSCI,
IOCMI (Innovation and Organizational Change Management Institute). Poznasz w praktyce narzedzia i techniki

angazowania i motywowania uzytkownikéw do udziatu w procesie zmian organizacyjnych.

Sprawdzisz swoje umiejetnosci w praktyce tworzqgc profesjonalny plan zarzqgdzania zmiang.
kujesz?
Co zyskujesz’

Zdobedziesz umiejetnosci i kwalifikacje menadzera zmiany potwierdzone certyfikatem nabycia kwalifikacji w

zakresie Change Management wystawionym przez WSB.

Dla kogo?

menadzerowie wyzszego i $redniego szczebla zarzqdczego (zarzqd, dyrektorzy);

osoby petnigce w organizacji role menadzeréw ds. zarzqgdzania zmiang, mendazeréw ds. transformacji

cyfrowej, menadzeréw ds. innowacji

kierownicy projektéw (Project Manager) i kierownicy programéw (Program Manager) zainteresowani
poszerzeniem swoich kompetencji w zakresie zarzqgdzania zmianami organizacyjnymi i/lub zmiang roli na

dedykowanych menadzeréw zmiany (Change Manager)

Zarzqdzanie procesem adaptacji i zmiany organizacyjnej w czasach gwattownie przyspieszajgcej transformacji
cyfrowej staje sie jednym z krytycznych czynnikéw decydujgcych o powodzeniu projektéw technologicznych.
Skuteczna realizacja projektéw wdrozenia nowoczesnych technologii, przynajmniej z perspektywy metodyki

zarzqdzania projektami, kofczy sie bardzo czesto ztg oceng organizacji i brakiem przystosowania uzytkownikéw do
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nowej rzeczywistoéci. Najczesciej jest to spowodowane brakiem odpowiedniej §wiadomosci i zaangazowania
pracownikdéw organizacji w proces zmiany, a konkretniej brakiem odpowiedniej komunikacji i zarzqdzania ludzkg
strong zmiany. Terminowa i udana realizacja wdrozenia nowoczesnych technologii, czy przeszkolenie uzytkownikéw z
nowych zasad i narzedzi codziennej pracy, nie oznacza bynajmniej sukcesu projektu, czesto oznacza natomiast
naturalny opdr i obawy przed zmiang ze strony pracownikéw. W efekcie udane terminowo i budzetowo wdrozenie nie
oznacza wcale przystosowania kultury organizacyjnej do nowej rzeczywistosci, a firma nie uzyskuje zaktadanych
korzysci biznesowych stanowigcych czesto o decyzji inwestycyjnej przed rozpoczeciem projektu. Zarzgdzanie zmiang
jako proces realizowany réwnolegle z zarzqdzaniem projektu pozwala na znaczgce ograniczenie ryzyka projektowego
oraz wielokrotne zwigkszenie prawdopodobienstwo adaptacji organizacji do nowej rzeczywistosci po zmianach.
Studia na kierunku adaptacja i zarzqdzanie zmiang w procesach transformaciji cyfrowej w WSB we Wroctawiu

pozwalajq nabyé praktyczng wiedze i przygotowanie do jednego z kluczowych profili zawodowych przysztosci.

Antoni Pomykata

Dyrektor Dziatu Ustug Cyfrowych Digital & Cloud Services, T-Systems Polska Sp. z o.o.

Program studiéw

Program studiéw podyplomowych na kierunku Adaptacja i zarzqdzanie zmiang w procesach transformacji cyfrowe;j
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 160 Liczba zjazdéw: 10 Liczba semestréw: 2
9

WPROWADZENIE DO ADAPTACJI | ZARZADZANIA ZMIANA (16 godz.)

Kluczowe wyzwania zwiqgzane z projektami technologicznymi i transformacjq cyfrowg
Ludzka strona zmiany i proces adaptacji w transformacji cyfrowej

Wyzwania i bariery w komunikacji

Inteligencja emocjonalna w zarzgdzaniu zmiang

Motywowanie i zarzqdzanie oporem w procesie zmiany

Zarzgdzanie zmianq kontra zarzgdzanie projektem (16 godz.)
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Kluczowe réznice pomiedzy zarzqdzaniem projektami i zarzgdzanie zmiang

Relacje pomiedzy zarzqdzaniem zmiang a zarzgdzaniem projektem

Wptyw zarzqdzania zmiang na skutecznoéé zarzgdzania projektem

Wptyw zarzqdzania zmiang na budzet realizacji projektu

Zarzqgdzanie ryzykiem projektowym poprzez zarzgdzanie zmiang

Ludzka czgstka zmiany w procesie transformacji cyfrowe (16 godz.)

Jednostka ludzka w organizacji kontra transformacja cyfrowa

Zmiana kultury organizacyjnej w procesie transformacji cyfrowej

Korzysci organizacyjne i korzysci indywidualne w procesie zmiany

Rola komunikacji w zarzqdzaniu zmiang na poziomie indywidualnego cztowieka

Rola menadzera ds. zarzqgdzania zmian (16 godz.)

Odpowiedzialnoéé i zadania menadzera ds. zarzqdzania zmiang (Change Manager)

Kluczowe umiejetno$ci menadzera zmiany

Wspédtpraca z kierownikiem projektu (Project Manager)

Dlaczego kierownik projektu nie powinien byé menadzerem ds. zarzgdzania zmiang?
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truktura organizacyjna i kluczowe role w procesie adaptaciji i zarzgdzania zmiang (16 godz.)

Rola zarzqdu firmy w procesie zarzgdzania zmiang w organizacji

Krytyczne znaczenie zaangazowania kierownictwa wszystkich szczebli

Rola ambasadoréw i lideréw zmiany

Struktura organizacyjna projektu zarzgdzania zmiang

Metodyki i narzedzia wspierajgce proces zarzgdzania zmiang (32 godz.)

Przeglad i poréwnanie wiodgcych metodyk zarzgdzania zmiang

Oméwienie kluczowych elementéw procesu na przyktadzie wybranej metodyki

Produkty i narzedzia wspierajqgce proces zarzgdzania zmiang

Predyspozycje i kompetencje kluczowych uczestnikdédw projektu zarzgdzania zmiang

Analiza kosztéw produktéw i narzedzi, ocena niezbednych kosztéw rozwoju kompetenciji

Analiza optacalnosci projektéw zarzqgdzania zmiang

Narzedzia raportowe oraz metody mierzenia i monitorowania postepu procesu adaptacji i zmiany

Przeglad badani rynkowych i statystyk wptywu zarzqdzania zmiang na skutecznosé realizacji projektéw

dotyczqcych zmian transformacyjnych
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Praktyczne doswiadczenia z projektéw adaptacji i zarzqdzania zmiang

Plan zarzgdzania zmiang w praktyce (32 godz.)

Przygotowanie i opracowanie zatozen do projektu adaptacji i zarzgdzania zmiang

Warsztaty praktyczne — wspdlne opracowanie wzorcowego planu projektu adaptacji i zarzqgdzania

zmiang

Warsztaty praktyczne — wspdlne opracowanie wzorcowej prezentacji koficowej

Wybér przedmiotu projektu i pracy egzaminacyjnej

Omoéwienie szablonu planu projektu i prezentacji koncowej

Warsztaty praktyczne — praca grupowad, pytania i odpowiedzi

Konsultacje projektéw koncowych (8 godz.)

Konsultacje projektéw koncowych

Konsultacje projektéw koinicowych (8 godz.)

Konsultacje projektéw kohcowych

Forma zaliczenia

Praca pisemna Egzamin konhcowy
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Wykladowcy

Antoni Pomykata

Dyrektor Dziatu Ustug Cyfrowych, Digital §©Cloud©Services, T-Systems Polska Sp. z 0.0

Przedsiebiorca, ekspert w zakresie nowoczesnych technologii informatycznych, doradca biznesowy w zakresie
innowacji technologicznych i wielki entuzjasta transformaciji cyfrowej. Doswiadczenie jako menadzer i dyrektor
sprzedazy w sektorze bankowo-finansowym zdobywat w firmach takich jak: Computerland SA, Bazy i Systemy
Bankowe Sp. z 0.0. oraz®@IT.expert©Sp. z 0.0., ktérej jest wspdtzatozycielem. W latach 2012-2019 pracowat jako
dyrektor sprzedazy i menadzer transformacji cyfrowej w&Comparex®Poland Sp. z 0.0. Aktualnie obejmuje
stanowisko Dyrektora Dziatu Ustug Chmurowych i odpowiada za transformacje cyfrowg w firmie T-Systems
Polska®Sp.z©o0.0.®
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Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajg najwiecej!

Zapisujgc sie do 25 kwietnia, zyskujesz 1200 zi, dzieki: do 25 kwietnia

czesne juz od

800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studidw, 1 85 ZI' 230z zt

proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego, miesiecznie

400 zt dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;j.
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