Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami
biznesowymi

- Specjalnoéé - studia Il stopnia
Kierunek: Zarzgdzanie online

Online Rekrutacja zakoiczona Studia magisterskie

Po ukonczeniu tej specjalnosci bedziesz:

Mégt pracowaé w duzych miedzynarodowych firmach dostarczajacych ustugi takich jak np. IBM, PWC,
ING, Capgemini itp.

Wiedziat, jak skonstruowaé proces, jak zaprojektowaé ustuge dla klienta, jok jg wdrozyé, jak negocjowaé
z klientem, jak dostarczaé¢ ustuge, jak mierzyé¢ jej efektywnosé i poprawiacé jej jakosé.

Mégt objgé szeroka game stanowisk od koordynatora proceséw przez managera proceséw, architekta
proceséw, managera produktu, managera serwisu, konsultanta w szerokim tego stowa znaczeniu.

Identyfikowat i eliminowat zagrozenia wystepujgce w poszczegdlnych fazach cyklu zycia ustugi.

Program studiéw

Przedmioty kierunkowe:

Jezyk angielski

Praktyka zawodowa
Seminarium magisterskie
BHP

Egzamin semestralny
Gospodarka $wiatowa
Koncepcje zarzgdzania
Zarzqdzanie strategiczne
Prawo gospodarcze

Metody ilosciowe w zarzqdzaniu

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



Rachunkowos$é¢ zarzqdcza

Strategie marketingowe

Psychologia zarzgdzania

Zarzgdzanie procesami

Zarzqdzanie zmiangq i restrukturyzacja

Trening umiejetnosci kierowniczych

Przedmioty ksztatcenia specjalnosciowego:

Wprowadzenie do metodologii zarzqgdzania ustugami,
Strategia oraz projektowanie ustug,

Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych,
Wdrozenie ustugi,

Podstawy zarzqgdzania projektami,

Zarzgdzanie operacyjne ustugami,

Zarzqgdzanie jakosciqg w ustugach,

Komunikacja, konflikty i negocjacje w projekcie.

Partnerzy kierunku

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiecej!

Zapisujgc sie do 25 kwietnia zyskujesz: do 25 kwietnia

czesne juz od

800 zt dzigki znizce w czesnym, ktéra na studiach Il stopnia i I 356 7t s002 2
stopnia z podyplomowymi rozliczana jest przez caty okres studiéw, miesiecznie

obnizajqc proporcjonalnie kazdg kolejng rate czesnego.

Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85

zt.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



