Zarzadzanie sytuacja kryzysowa w ochronie
zdrowia

- Kierunek - studia podyplomowe

Online 2 semestry Rekrutacja zakohczona ODIPAZDZIERNIKA

Studia online

Rekrutacja na ten kierunek zostata juz zakonczona. Zostaw nam kontakt! Skontaktujemy sie z Tobq, kiedy ponownie

uruchomimy rekrutacje.

ZOSTAW KONTAKT

Studia w formule online (synchronicznie), bez wzgledu na sytuacje pandemiczngq.

Nowg wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i
uczestnikami studiéw kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach

uczestniczysz w weekendy, zgodnie z ustalonym harmonogramem zjazdoéw.

Kierunek, ktéry Cie interesuje jest efektem wspédtpracy Wyzszych Szkét Bankowych i Dolno$lgskiej Szkoty Wyzszej.

Dzieki temu na zajeciach online spotkasz sie z uczestnikami i wyktadowcami z innych miast.

Ochrona zdrowia jest jedng z najbardziej podatnych i wrazliwych na kryzys branz, dlatego ze mamy tu do czynienia
ze zdrowiem i zyciem ludzkim. Podmioty lecznicze do sytuacji kryzysowych raczej sie nie przygotowujq, a powazny
problem moze pojawi¢ sie nagle i w najmniej oczekiwanym momencie, jak np. fatalny w skutkach btgd lekarza,

odmowa udzielenia pomocy, pomytka medyczna, awaria sprzetu ratujgcego zycie, zwolnienia i strajk pracownikéw,

niezadowolony z obstugi pacjent itd.
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https://www.merito.pl/szczecin/formularz/formularz-kontaktowy

Cel

Celem studiéw jest przygotowanie i wyksztatcenie kadry menedzerskiej do efektywnej dziatalnoéci zawodowej, aby w
sposdb nowoczesny, twérczy i sumodzielny potrafita w warunkach gospodarki rynkowej zarzqdzaé jednostkami opieki

zdrowotnej w sposéb bezpieczny dla wszystkich interesariuszy tych jednostek.
kujesz?
Co zyskujesz’

Jezeli do tej pory nie pracowate$ w podmiotach leczniczych, pozyskasz obszerng wiedze menedzerskg
niezbedng w specyficznym obszarze ochrony zdrowia, ktéry ze swej natury jest podatny na czeste
pojawianie sie sytuacji kryzysowych, i ktéry wymaga sprawnego i skutecznego podejmowania decyzji
przeciwdziatajgcych rozwijaniu sie sytuacji kryzysowej i przeksztatceniu sie jej w kryzys.

Ukonczenie studiéw pozwoli Cl na wspétudziat w skutecznym i profesjonalnym zarzqdzaniu sytuacjq
kryzysowq — zaréwno w placéwkach sektora ochrony zdrowia, jak réwniez w podmiotach gospodarczych
innych sektoréw gospodarki poza sektorem ochrony zdrowia — jako cztonkowie zespotéw
antykryzysowych lub cztonkowie sztabdéw kryzysowych.

Ukonczenie studidéw pozwoli réwniez na prace w oérodkach szkoleniowych ksztatcqcych kadry w
dziedzinie zarzqdzania kryzysowego.

Jezeli pracujesz lub zarzqdzasz podmiotami leczniczymi, studia umozliwig Ci doskonalenie oraz
zwiekszenie wiedzy menedzerskiej w ochronie zdrowia w wymieniony zakresie.

Wsréd wyktadowcedw sq praktycy zwiqzani od lat z branzg ochrony zdrowia w Polsce, do$wiadczeni
dyrektorzy szpitali, przedstawiciele firm konsultingowych aktywnych w sektorze oraz kancelarii
prawnych.

Program studiéw przewiduje zajecia w formie wyktadéw, ¢wiczen i warsztatéw z wykorzystaniem analizy
przypadkow.

Dla kogo?

Studia skierowane sq do:

0sbéb pracujgcych w sektorze ochrony zdrowia, w tym do oséb pracujgcych samodzielnie (dyrektorzy
podmiotéw leczniczych, cztonkowie zarzqdéw spdtek kapitatowych sektora ochrony zdrowia, cztonkowie
rad spotecznych samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, cztonkowie rad nadzorczych
niepublicznych podmiotéw leczniczych), oraz oséb chcqcych specjalizowaé sie w zarzqgdzaniu sytuacjg
kryzysowaq,
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cztonkdw nizszej i $redniej kadry kierowniczej oraz do pracownikéw dziatéw medycznych, dziatéw
finansowo-ksiegowych i dziatéw eksploatacyjno-administracyjnych w placéwkach ochrony zdrowia,

absolwentéw szkét wyzszych wszystkich kierunkéw, rodzajéw i stopni, ktérzy cheg zdobyé lub poszerzyé
wiedze z zakresu zarzqgdzania kryzysowego, w szczegdlnosci w obszarze zdrowia publicznego,

0s6b spoza branzy medycznej zainteresowanych problematykg zarzqdzania kryzysowego.

Program studiow

Program studiéw podyplomowych na kierunku Zarzqdzanie sytuacjg kryzysowqg w ochronie zdrowia
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 174 Liczba zjazdéw: 10 Liczba semestréw: 2
9

SYSTEM OCHRONY ZDROWIA W POLSCE (28 godz.)

Organizacja i podstawy prawne funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce (8 godz.)
Aktualne problemy organizacji i zarzgdzania podmiotami leczniczymi (16 godz.)

Podmioty lecznicze jako elementy pozamilitarnych przygotowan obronnych i zarzgdzania kryzysowego
(4 godz.)

PODSTAWY ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO (36 godz.)

Podstawy teorii kryzysu (4 godz.)
Akty prawne (4 godz.)

Zarzgdzanie kryzysowe w jednostkach rzqdowych i samorzgdowych, w tym w placéwkach systemu
ochrony zdrowia (4 godz.)

Okreslenie zagrozen i ich zrédet (4 godz.)

Sytuacja kryzysowa, kryzys oraz zarzqgdzanie nimi (8 godz.)
Typy i rodzaje sytuacji kryzysowych (4 godz.)

Cechy kryzysu (4 godz.)

Obszary objete kryzysem (4 godz.)

PLANOWANIE ORAZ PRAKTYCZNE ASPEKTY ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO (28 godz.)

Zakres i sposdb tworzenia planéw (4 godz.)
Szkolenia i metody adaptacji planéw (4 godz.)
Korygowanie planéw z uwagi na sytuacje (4 godz.)
Fazy kryzysu i ich przebieg (4 godz.)

System zarzqdzania w sytuacji kryzysowej (4+ godz.)
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Fazy zarzgdzania kryzysowego (4 godz.)

Zadania i obowigzki uczestnikéw potencjalnej sytuacji kryzysowej (4 godz.)

KSZTALTOWANIE POLITYKI INFORMACYJNEJ W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM (24 godz.)

Analiza ryzyka zwigzanego z kryzysem (4 godz.)

Ksztattowanie polityki informacyjnej w zarzgdzaniu kryzysowym (4 godz.)
Zasady komunikacji z mediami (8 godz.)

Kryzys w social media (4 godz.)

Dziatania pokryzysowe (4 godz.)

PRZYKLADY SYTUACJI KRYZYSOWYCH | ICH ROZWIAZYWANIA (24 godz.)

Kryzys psychologiczny (4+ godz.)
Kryzys epidemiologiczny (4 godz.)
Kryzys ekologiczny (4 godz.)
Kryzys ekonomiczny (4 godz.)
Kryzys spoteczny (4 godz.)

SYSTEM ZARZADZANIA PODMIOTEM LECZNICZYM W SYTUACJI KRYZYSOWEJ (14 godz.)

Szpital jako przedmiot w sytuaciji kryzysowej (zagrozenia zewnetrzne i wewnetrzne) (4 godz.)

Zapobieganie zaktéceniom funkcjonowania podmiotu leczniczego na przyktadzie szpitala / Przygotowanie
na sytuacje kryzysowe (4 godz.)

Reagowanie w sytuacjach zagrozenia lub zaktécenia pracy szpitala — procedury kryzysowe w szpitalu
(4 godz.)

Odbudowa poniesionych strat (2 godz.

SYTUACJE KRYZYSOWE W SYSTEMIE OCHRONY ZDROWIA (12 godz.)

Najgtosniejsze kryzysy w ochronie zdrowia — studia przypadkéw (4 godz.)
Przyktady dobrych i ztych praktyk w zarzqgdzaniu kryzysem (4 godz.)

Nowe wyzwania ochrony zdrowia w Polsce wobec sytuacji kryzysowej zwiqgzanej z pandemiq
koronawirusa (4 godz.)

Seminarium dyplomowe (12 godz.)

Seminarium dyplomowe (12 godz.)

Forma zaliczenia
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Projekt Egzamin koncowy
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Wykladowcy

dr inz. Krzysztof Czerkas

Cztonek Rady Naczelnej Polskiej Federacji Szpitali w Warszawie (organizacja ,,ponad podziatami” zrzeszajqca i
reprezentujgca ponad 220 szpitali polskich), partner w Formedis Medical Management & Consulting w Poznaniu,
wyktadowca i ekspert Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku, specjalista w zakresie zarzqdzania, lider, byty nauczyciel
akademicki w Politechnice Gdariskiej, autor prac naukowo-badawczych oraz publikacji w specjalistycznych
czasopismach branzowych (m.in. ,Menedzer Zdrowia”). Posiada ponad 26-cio letnie doswiadczenie w zakresie
zarzqdzania przedsiebiorstwami w warunkach gospodarki rynkowej oraz w zarzgdzaniu podmiotami leczniczymi. W
czesci swojej kariery zawodowej w branzy zwigzanej z ochronq zdrowia pracowat m.in. na stanowisku Prezesa
Zarzqgdu Szpitala Specjalistycznego w Koscierzynie Sp. z o.0., ktéry z sukcesem zrestrukturyzowat i oddtuzyt, i Prezesa
Zarzqgdu Szpitala Powiatu Bytowskiego Sp. z 0.0., byt réwniez Petnomocnikiem Zarzqdu ds. wdrozen programéw
naprawczych w prywatnej sieci EMC Instytut Medyczny S.A. we Wroctawiu. Prace doktorskq obronit w 1983 roku na
Politechnice Gdanskiej. W 1999 r. ukoriczyt prestizowy kierunek miedzynarodowych podyplomowych studiéw
menadzerskich Master of Business Administration (Uniwersytet Gdarnski, Copenhagen Business School, Antwerp
University i FHTW Berlin). Dzigki umiejetno§ciom wnikliwej analizy rynku i otoczenia konkurencyjnego oraz znajomosci
zasad marketingu, promociji, sprzedazy i public relations wielokrotnie zajmowat stanowiska kierownicze w
zagranicznych przedsiebiorstwach operujgcych w Polsce (m.in. jako Prezes Zarzqdu i Dyrektor Oddziatu FAILURE
ANALYSIS ASSOCIATES Inc., Dyrektor Zarzgdzajgcy w Ramboll Polska sp. z 0.0. oraz w EVO INDUSTRIAL FLOORS sp z
0.0.) oraz w duzych przedsiebiorstwach krajowych. Dynamiczny przebieg kariery zawodowej pozwolit dr Krzysztofowi
Czerkasowi zdobyé doswiadczenie i wyspecjalizowaé sie w zarzqgdzaniu duzymi, nawet kilkusetosobowymi zespotami
ludzkimi. Obok wiedzy i umiejetnosci popartych niemal trzydziestoletnim doswiadczeniem w zakresie wytyczania
zadan oraz celéw strategicznych, taktycznych i operacyjnych we wszystkich dziedzinach dziatalnoéci
przedsiebiorstwa, charakteryzuje sie wybitnymi kompetencjami w dziedzinie komunikacji interpersonalne;.
Komunikatywno$é, odpowiedzialnosé, aktywnosé i zaangazowanie w potgczeniu z umiejetnosdciq pracy zespotowej i
zdolnos$ciami przywdédczymi w oparciu o kompetencje w obszarze prowadzonych dziatan tworzq z dr Krzysztofa
Czerkasa nie tylko doskonatego lidera, ale réwniez odwaznego zarzqgdce, ktéry nie boi sie wyzwan i potrafi w sytuacji
kryzysowej ,,ugasi¢ niejeden pozar”- takze w trudnym i specyficznym obszarze ochrony zdrowia. Jako wyktadowca dr
Krzysztof Czerkas przycigga uwage stuchacza nie tylko ogromem wiedzy, ktérqg lubi sie dzieli¢, i kunsztem
metodycznym, ale réwniez swoim sympatycznym usposobieniem. Jako doskonaty lider ceni sobie ,,gre zespotowqg” —
réwniez w zakresie edukacji. Nie tylko szkoli i naucza, ale sam nieustannie taknie wiedzy. Chetnie podejmuje dyskusje
— podczas Dni Otwartych WSB poprowadzi dla Panstwa konwersatorium (tutaj kolejne tematy w zaleznosci od

wydarzenia).
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Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajg najwiecej!

Zapisujgc sie do 25 kwietnia, zyskujesz 1200 zi, dzieki: do 25 kwietnia

czesne juz od

800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studiéw, 1 85 Zl’ 230zt zt

proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego, miesiecznie

400 zt dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;.
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