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Studia w formule online (asynchronicznie), bez wzgledu na sytuacje pandemiczng.

Studiujesz z dowolnego miejsca na $wiecie, w wybranym przez siebie czasie (asynchronicznie), wystarczy tylko
potgczenie internetowe. Nowq wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki materiatom zamieszczanym na platformie
Moodle, ktéra zapewnia dostep 24 h, 7 dni w tygodniu do wyktadéw, materiatéw edukacyjnych i éwiczen

opracowanych przez zespét wyktadowcodw — praktykow.

Celem studiéw jest poznanie nowoczesnych, w tym takze zwinnych metod zarzqgdzania ustugami w dowolnej
branzy. Studia dostarczajq praktycznych zastosowan w zakresie ITIL, proceséw biznesowych, podstaw zarzgdzania
projektami, zarzqdzania operacyjnego, zarzgdzania jokoscig i komunikacjg, Agile Managementu oraz Lean
Managementu. Nowoczesna formuta online dostarczy wyczerpujgcych materiatéw dydaktycznych oraz éwiczenia
utatwiajgce zrozumienie przedstawionych zagadnien, przeéwiczenie ich, zastosowanie szablonéw dokumentéw
zarzqdzania ustugami, analizowanie praktycznych case-study utatwiajgcych zrozumienie przedstawionych

zagadnien.

Co tqczy Ubera, PizzaPortal.pl, Microsoft Office 365, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, SalesForce oraz Netflixa? To
ustugi dostarczane kazdego dnia milionom, jezeli nie miliardom ludzi na catym éwiecie. Codziennie pracownicy tych

firm dbajg o dopasowanie ich do potrzeb i wymagan swoich klientéw. Dlaczego? Z prostej przyczyny - rynek zmienia

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
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sie bardzo dynamicznie. Potrzeby klientéw szybko ewoluujg, pojawiajqg sie nowi konkurenci, nowe produkty a obecni
konkurenci w mgnieniu oka wprowadzajg innowacje. Wszystko zacheca klienta do zmian. Aby aktywnie reagowaé na
nowe potrzeby klienta wymagana jest odpowiednia strategia dziatania i organizacja, ktéra w sposéb elastyczny sie
do nich dopasuje - wprowadzi wymagane zmiany w ustudze, uruchomi nowy produkt czy zmieni model aby skutecznie

pozyskaé nowych klientéw.
Co zyskujesz?

Zdobedziesz specjalistycznq wiedze z obszary tworzenia i zarzgdzania ustugami w sposéb
zwinny, poradzisz sobie z dynamicznym wprowadzeniem zmian w dowolnym typie ustugi,

nauczysz sie jak korzystaé z najlepszych praktyk wykorzystywanych w takich firmach jak
Amazon, Netflix czy Toyota.®

Dla kogo?

Osoby, ktére chcq nauczyé sie od podstaw w sposdb zwinny projektowaé, tworzyé i rozwijaé ustugi,
osoby chcqce przenie$é doswiadczenie ze zwinnego tworzenia produktéw na obszar ustugowy oraz osoby
chcqce poszerzyé wiedze dotyczqcq zarzgdzania ustugami.

Kandydaci powinni mie¢ umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem na poziomie przecietnego
uzytkownika. Konieczna jest umiejetno$é wykorzystywania przeglgdarki internetowej do zapoznania sie z
tre$cig na stronach internetowych (w tym materiatami wideo), wysytania plikéw oraz obstugi poczty
elektronicznej, edytora tekstu i arkusza kalkulacyjnego

“Ustugi umozliwiajg dynamiczny, elastyczny rozwdj swoim klientom, tym samym stawiajg duze wyzwanie przed ich
twércami. Dostosowanie ustug do szybko zmieniajgcych sie wymagan klienta, rynku czy rozwijajgcych sie
konkurentéw wymaga btyskawicznej nauki, elastycznej strategii i dynamicznego wprowadzania zmian. W tych
studiach potqczylismy doswiadczenie ludzi z réznych branz, aby jak najlepiej przygotowaé uczestnikdédw do tych

wyzwan.”
tukasz Filut®©
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Opiekun merytoryczny kierunku

Program studiéw

Program studiéw podyplomowych na kierunku Zwinne zarzqgdzanie ustugami
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Liczba semestréow: 2

Wprowadzenie do metodologii zarzgdzania ustugami (15 godz.)

Wprowadzenie do metodyki ITIL, w tym Historia ITIL, ITIL w organizacji, Model ustugowy IT

Podstawowe pojecia i terminy stosowane w ITIL: Klient, Uzytkownik a Dostawca ustugi, Proces, Wtasciciel
Ustugi i Wtasciciel procesu, Model RACI, Role i funkcje w procesie zarzgdzania ustugami, Ustuga —
definicja i charakterystyka ustugi, Cykl zycia ustugi, Portfel ustug, Umowy: SLA, OLA — struktura uméw,

Katalog ustug — budowa katalogu
Charakterystyka najwazniejszych proceséw zawartych w ITIL

Zarzgdzanie finansami

Zarzqgdzanie popytem i relacjami z klientem
Zarzqgdzanie Dostawcami

Service Desk jako Organizacja Wsparcia

Proces zarzqdzania dostepnoscig
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Proces zarzqdzania bezpieczenstwem informacji

Zarzqgdzanie pojemnosciq

Zarzgdzanie ciggtosciq ustug IT

Zarzgdzanie ryzykiem

Zarzqdzanie incydentami i problemami

Strategia oraz projektowanie ustug (15 godz.)
| Strategia ustug IT (Service Strategy)

1. Wprowadzenie do strategii ustug (Service Strategy)

Zasady Strategii Ustug

Definiowanie Ustug i Przestrzeni Rynkowej (Market Spaces)

Prowadzenie strategicznych ocen oddziatywania

Wybrane procesy strategii ustug (Service Strategy):

Zarzgdzanie finansowe (Financial Management)

Zarzqgdzanie portfelem ustug (Service Portfolio Management)

Zarzqdzanie popytem (Demand Management)
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Strategia ustug w aspekcie cyklu zycia ustugi, krytyczne czynniki sukcesu (CSFs) oraz ryzyka zwiqzane ze

strategiq

Il Projektowanie ustug IT (Service Design)

Wprowadzenie do projektowania ustug (Service Design) oraz zasady projektowania ustug

Wybrane procesy Projektowania ustug:

Koordynacja projektowania (Design Coordination)

Zarzgdzanie katalogiem ustug (Service Catalogue Management)

Zarzqgdzanie poziomem $wiadczenia ustug (Service Level Management)

Zarzqdzanie potencjatem wykonawczym (Capacity Management)

Zarzqgdzanie dostepnosciq (Availability Management)

Zarzgdzanie ciggtosciq $wiadczenia ustug informatycznych (IT Service Continuity

Zarzqgdzanie bezpieczeristwem informacji (Information Security Management)

Zarzgdzanie dostawcami (Supplier Management)

Organizacja Projektowania ustug, rozwazania dotyczgce technologii, implementacja i doskonalenie

Projektowania ustug.
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Wyzwania, ryzyka, Krytyczne Czynniki Sukcesu (CSFs).

Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych (20 godz.)

Podstawy modelowania proceséw biznesowych

Wstep do modelowania proceséw

Programistyczne podstawy modelowanie proceséw

Budowanie modeli procesu na podstawie Notacji modelowania proceséw biznesowych

mierzenie dojrzatosci

diagram przeptywu wartosci Notacji modelowania proceséw biznesowych

Mierzenie dojrzatoéci procesu w metodologii Model dojrzatoéci (Capability Maturity Model Integration

Zintegrowany Pojemnoséciowy Model dojrzatosci)

ocena dojrzatosci procesu

odniesienie dojrzatosci do zastosowania biznesowego

Wykorzystanie metodologii ITIL(Information Technology Infrastructure Library), Agile, Waterfall w

projektowaniu proceséw biznesowych
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Praktyczne odniesienie metodologii do projektowani

Wdrozenie ustugi (25 godz.)

Definicja i cele oraz fazy wdrozenia ustugi

Praktyczne definiowanie celéw wdrozenia

Charakterystyka proceséw wdrozeniowych

Definicja i struktura proceséw

Struktura organizacyjna a proces wdrozenia

Zarzqdzanie zmiang w organizacji i ustugach

Zamiany we wprowadzaniu ustug

Skuteczne projektowanie wprowadzania zmian

Zarzqdzanie wiedzg w ustugach

Projektowanie kluczowych elementéw systemu wiedzy

Wdrozenie systemu wiedzy dla wybranej ustugi

Zarzqgdzanie konfiguracjg ustugi
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Zarzqgdzanie komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzng w ramach projektu

Budowanie systemu zarzgdzania komunikacja z interesariuszami

Zarzqdzanie systemem komunikacji przy wdrozeniu ustugi

Wdrozenie ustugi stosujgc metody projektowe

Planowanie projektowanie i przebieg wdrozenia

Podstawy zarzqdzania projektami (10 godz.)

Pojecia projektu i zarzqgdzania projektami, krétka historia projektéw

Réznice pomiedzy projektem, programem i portfelem projektéw

Podstawowe metodyki zarzqgdzania projektami

Podstawowe ograniczenia w projekcie (tréjkqt projektu)

Podstawowe funkcje w projekcie i ich charakterystyka

Rézne struktury organizacji i umiejscowienie w nich projektu

Charakterystyka zespotéw rozproszonych i skupionych z zaznaczeniem pozytywnych i negatywnych cech
z tego wynikajgcych z naciskiem na rézne czynniki wptywajgce na zespdt wirtualny (przywddztwo;

komunikacja; motywacja; réznice kulturowe)
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Cuykl zycia zespotu projektowego oraz zwigzane z tym style oraz rola lidera w projekcie/organizacji

Zarzqgdzanie operacyjne ustugami (25 godz.)

Podstawy operacyjnego zarzqgdzania ustugami

Definiowanie celéw i zatozen fazy operaciji

Praktyczne metody zarzgdzania ustugami

Komunikacja i dokumentacja w zarzgdzaniu ustugq

Procesy i funkcje jako kluczowy element dostarczania ustug

Definicja proceséw

Zarzgdzanie ustugq i zdarzeniami serwisowymi

Zarzqdzanie zdarzeniami zastosowania praktyczne

Praktyczne zarzqdzanie zmiang w operacji

Rola funkcji w fazie operacji

Wykorzystanie funkcji w zarzgdzaniu operacyjnym
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Stabilizacja ustugi przez proaktywne rozwigzywanie zdarzen

Analiza trendéw i metody zapobiegania zdarzeniom(incydentom)

Narzedzia wsparcia dla zarzgdzania ustugg

Kluczowe parametry sukcesu zarzqdzanie jakoscig

Zarzgdzanie jakoscig w ustugach IT (25 godz.)

Przypomnienie wiadomosci niezbednych do pracy z CSI

Klient, Uzytkownik a Dostawca ustugi

Proces — organizacja zarzgdzana za pomocq proceséw

Model RACI

Role i funkcje w procesie zarzgdzania ustugami

Ustuga — definicja i charakterystyka ustugi

Cykl zycia ustugi

Wprowadzenie do Ustawicznego Doskonalenia Ustug (Continual Service Improvement - CSI)
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Cele CSI

Przeznaczenie CSI

Usytuowanie CSI w stosunku do pozostatych faz cyklu zycia ustug

Kluczowe koncepcje i definicje zawarte w CSI

Informacje o fazie cyklu zycia jakg jest Ustawiczne Doskonalenie Ustug

Kluczowe koncepcje CSI

Definicje CSF i KPI

Metryki

7-stopniowy proces doskonalenia

Integracja z pozostatymi procesami Zarzqdzania Ustugami

Opis 7-stopniowego procesu doskonalenia

Metody, techniki oraz organizacja CSI

Proces wprowadzania usprawnief w ustugach

Kluczowe role w CSlI
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Zbieranie danych

Krytyczne Czynniki Sukcesu (CSFs), wejécia i wyjscia do procesu oraz ryzyka Ustawicznego Doskonalenia

Ustug

Komunikacja, konflikty i negocjacje (15 godz.)

Plan komunikacji w procesie zarzgdzania ustugq

Wptyw réznic kulturowych na proces zarzgdzania nowoczesnymi ustugami biznesowymi.

Bariery w komunikacji w §érodowisku wielokulturowym i sposoby ich ograniczania.

Werbalne i pozawerbalne $rodki komunikacji.

Zasady tworzenia planu komunikacji dla danego przedsiewziecia

Strategie negocjacyjne

Rola komunikacji interpersonalnej w zarzqgdzaniu nowoczesnymi ustugami biznesowymi w srodowisku

wielokulturowym.

Istota i cele negocjaciji w $wietle spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Specyfika negocjacji w srodowisku wielokulturowym

Zasady budowania strategii negocjacyjnej przy uwzglednieniu réznych wariantéw sytuacyjnych
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Sporzqgdzanie oferty na dostawe ustugi biznesowej

Zasady sporzqgdzania oferty w zakresie $wiadczenia nowoczesnych ustug biznesowych.

Projektowanie strategii rozwigzania konfliktu z wykorzystaniem technik negocjacyjnych na réznych

etapach zarzgdzania ustugq biznesowg w §rodowisku wielokulturowym

Zrédta i rodzaje konfliktéw.

Definiowanie istoty oraz stron konfliktu.

Wptyw konfliktéw na zarzgdzanie ustugami biznesowymi.

Metody przeciwdziatania powstawaniu konfliktéw w procesie dostarczania nowoczesnych ustug

biznesowych

Projektowanie porozumienia mediacyjnego pomiedzy stronami konfliktu przy zachowaniu wszystkich

zasad mediaciji.

Istota i znaczenie mediacji.

Najwazniejsze zasady mediacji.

Etapy procesu mediacyjnego.

Przestanki, ktére wskazujq na konieczno$é wprowadzenia mediacji w celu zazegnania konfliktu.

Praktyczne wykorzystanie mediacji w sytuacji konfliktowe;j.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
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Zasady sporzqdzania porozumienia mediacyjnego

Lean Management w zarzgdzaniu ustugami (12 godz.)

Wprowadzenie do Lean

czym jest Lean

5 podstawowych zasad Lean

korzysci ze stosowania Lean

obszary stosowania Lean

Rodzaje marnotrawstwa

czym jest marnotrawstwo (Muda)

7 rodzajéw Muda

jak unika¢ marnotrawstwa

Organizacja stanowiska pracy — 5S

czym jest 5S

jakie sg etapy wdrazania 5S

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
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korzysci z wdrozenia 5S

Narzedzia Lean

rozdaje narzedzi Lean

obszary zastosowania

Zarzgdzanie wizualne

zasady okreslania celéw i miar

podstawowe zasady wizualizacji wskaznikéw

Mapowanie strumienia wartoéci — VSM

strumien warto$ci

warto$é vs. marnotrawstwo

tworzenie stanu obecnego i przysztego

Ewolucja Metody Zarzgdzania Ustugami (12 godz.)

Zrédta zamian w zarzqdzaniu ustugami

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
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Uwzglednienie metodyk zwinnych w zarzgdzaniu ustugami

Gtéwne zatozenia podejscia do zarzgdzania ustugami

Wskazdéwki i wytyczne zmieniajgce podejécie do zarzgdzania

Ewolucja podejscia do budowania i sterowania ustugq

Projektowanie ustugi jako wytyczna do kompletnego dostarczenia

Nowe podejscie do modelu cyklu zycia ustugi

Strumien warto$ci jako narzedzie dostarczania ustug

Praktyczne narzedzia dostarczenia ustug i produktéw

Zasoby i zdolnosci organizacji w kontekscie dostarczenia ustug

Metody ustawicznego doskonalenia ustug

Model ustawicznego doskonalenia

Metodyka DevOps (12 godz.)

Wprowadzenie do Metodyki DevOps

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
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czym jest metodyka DevOps

korzysci ze stosowania DevOps

cykl zycia aplikacji/ustugi

obszary stosowania metodyki DevOps

Cykl zycia aplikacji

jak wyglada cykl zycia aplikacji/ustugi

korzysci ze stosowania metodyki DevOps w wytwarzaniu aplikacji/dostarczaniu ustug

Zwinne zarzqdzanie projektami, jako narzedzie pracy DevOps

czym jest zarzqgdzanie zwinne

obszary zastosowania zwinnego zarzgdzania projektami

Narzedzia w metodyce DevOpc

metodyka Scrum

Kanban

Kultura DevOps

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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identyfikacja cech DevOps w organizacji

Najlepsze praktyki dla DevOps

Cl/CD

automatyzacja proceséw

ciggte monitorowanie

Agile w zarzgdzaniu ustugami (12 godz.)

1. Wprowadzenie do zwinno$ci

czym jest zwinne dostarczanie ustug zwinnych

proces PDCA

korzysci z doskonalenia ustug w sposéb zwinny

obszary stosowania zwinno$ci w ustugach

2. Metoda Kanban jako narzedzie doskonalenia ustug

czym jest metoda Kanban

metoda pull

kluczowe parametry, ktére wskazujq efektywnosé pracy

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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3. Metoda Scrum jak narzedzie dostarczenie ustugi

czym jest metoda Scrum

filary i wartosci metody Scrum

5 typow zadan i jak je mapowaé w procesie Scrum

. Metoda ScrumBan jako narzedzie dostarczenia ustugi

czym rézni sie metoda ScrumBan od metody Scrum

obszary zastosowania

metoda pull w planowaniu bez celu sprintu.

5. Projektowanie wizualne procesu

podstawowe zasady wizualizacji proceséw

odwzorowanie procesu w postaci procesu Kanban

okreslanie podstawowych wskaznikéw oceny procesu

6. Okreélenie produktu ustugi

identyfikowanie potrzeby klienta w zakresie danej ustug

podstawowe informacje na temat budowy systemu oceny wartosci dostarczanej klientowi

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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definiowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci ustugi na podstawie produktu

Forma zaliczenia

&) - =

Quizy Testy Projekty

11
Xeq

Wykladowcy

tukasz Filut©®

Pracuje z metodykami zwinnymi od ponad 10 lat. Aktywnie uczestniczyt w duzych transformacjach zwinnych (np.
PayU, wéwczas Grupa Allegro) oraz prowadzit kilka innych np. w TEB Akademia i DAC Software. Specjalizuje sie w
wykorzystaniu Scruma, LeSS (Large-Scale Scrum) oraz OKR w wielu rodzajach firm ustugowych i produktowych.
Wdrozenia zwinnosci dotykaty wielu branz m. innymi IT, budownictwa, automotive, retail, szkolnictwa czy

marketingu.

Doséwiadczenie zdobyt gtéwnie pracujqc jako lider - manager wysokiego szczebla (dyrektor IT oraz prezes spétki) i
Agile Coach/Scrum Master. Podczas pracy tworzyt i wdrazat strategie, prowadzit portfele projektéw, projekty oraz
produkty.®

Posiadacz certyfikatéw: Professional Scrum Master |, I, Professional Product Owner I, |l oraz Coach Wise. W zakresie

zarzgdzania posiada certyfikaty z przywddztwa sytuacyjnego, Cobitb (w tym VallT), ITIL, ISTOB i ISTQOB Advanced.
Wspoéttwérea 4 gier symulacyjnych uczqgecych metodyk zwinnych w ramach zwinnej grupy

Prywatnie mqz, ojciec tréjki dzieci i wielbiciel nie do korica normalnych biegéw.

Marcin Jamrozik

Praktyk Lean Managementu, ktéry przenosi najlepsze praktyki w obszar Scruma. Doskonalit procesy w takich
organizacjach jak Orange, Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia czy Wyzsze Szkoty Bankowe.® Autor gier
oraz warsztatéw doskonalgcych znajomoéé Scruma i Kanbana. Od ponad trzech lat jest Scrum Masterem aktywnie
wspierajgcym tworzenie oprogramowania dla marketingu, sprzedazy, administracji uczelni oraz wyktadowcéw i
studentéw najwiekszej grupy niepublicznych uczelni wyzszych w Polsce. Posiadacz certyfikatéw PSM, PSF, Lean

Management.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Prywatnie mqgz, ojciec dwéjki dorastajgcych dzieci, a takze zapalony uzytkownik gier planszowych, zwtaszcza

ekonomicznych
Michat Zak

Scrum Master z serca, przekonania i praktyki — wspieram firmy w ich dgzeniu do zwinnoéci. Z Agile i Scrum od 6-ciu
lat w branzach IT, marketing, szkolnictwo. Na swojej drodze doswiadczytem pracy jako programista, konsultant,

Product Owner, Project Manager, szkoleniowiec oraz wyktadowca.®

Posiadacz certyfikatéw: Professional Scrum Master |, Il.

W ramach inicjatywy©Beshesha.com®@wspéttworzytem 4 gry©®managerskie®uczqce zwinnosci. Swoim

doswiadczeniem dziele sie réwniez jako wyktadowca/praktyk Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.©

Prywatnie: zona (z wyboru) , 2 nastolatkéw (z fantazji), 2 koty (z przypadku). Entuzjasta Scrum réwniez w domu i

nauce (Scrum Edu).

Partnerzy kierunku

THEAGILE TRIBE
Special promotion for candidates.
Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiecej!

Zapisujgc sie do 27 maja, zyskujesz 1200 zi, dzieki: do 27 maja

czesne juz od

800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studiéw, 1 85 ZI’ 230z zt

proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego, miesiecznie

400 zt dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;j.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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