Negocjacje i mediacje w biznesie
- Kierunek - studia podyplomowe

Tradycyjne 2 semestry Rekrutacja zakohczona (ODIPAZDZIERNIKA

Opis kierunku

Rekrutacja na ten kierunek zostata zakonczona.
Wypetnij formularz, a my skontaktujemy sie, gdy rekrutacja ponownie zostanie uruchomiona.

FORMULARZ
Studia odbywajq sie w salach dydaktycznych.

W trakcie zjozdéw spotkasz sie z wyktadowcqg oraz pozostatymi uczestnikami osobiécie. W przypadku decyzji
Ministerstwa Edukaciji i Nauki o braku mozliwosci prowadzenia zajeé stacjonarnych, zajecia dydaktyczne bedq

prowadzone zdalnie.

Prowadzenie biznesu, relacje handlowe, zarzqdzanie podwtadnymi, praca w dziale HR — wszystkie te zadania niosq ze
sobqg konfrontacje, rozmowy petne napiecia, negocjacje finansowe, dyskusje, ktére nie zawsze sq konstruktywne,
spory, a nawet swoiste mentalne przecigganie liny. Studiujgc na kierunku ,Negocjacje i mediacje w biznesie” poznasz
techniki, dzieki ktérym konflikt zmienisz w konstruktywne wypracowywanie rozwiqzan, jak efektywnie sie
komunikowaé, jak sprawnie przeprowadzi¢ mediacje podczas rozwigzywania sporu. Te wyéwiczone podczas

warsztatéw umiejetnosci zmieniq Cie w prawdziwego lidera i ostoje w czasie niepokojéw w organizaciji.

Celem studiéw jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwolg z petnym profesjonalizmem podej$é do sytuacji
konfliktowych, mediacji oraz pozwolg na skuteczne negocjacje. Uczestnicy podczas zajeé warsztatowych wyéwiczq
konkretne umiejetnosci zwigzane z autoprezentacjq, skuteczng komunikacjq i rozwigzywaniem konfliktéw. Studiujgcy

na tym kierunku zostang przygotowani do realnych zadan w srodowisku biznesowym na podstawie rozwigzywania

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.


https://www.merito.pl/poznan/formularz/formularz-kontaktowy-studia-pody

catego spektrum studiéw przypadku.

Jesli zainteresowat Cie ten kierunek i chcesz dowiedzieé sie wiecej w kwestiach merytorycznych (np. planu

zajeé czy programu studiéw) skontaktuj sie z nami bezposrednio - dsp@poznan.merito.pl

Natomiast w sprawach zwigzanych z rekrutacjg (np. ilosci dostepnych miejsc czy terminy sktadania

dokumentéw) skontaktuj sie z naszym biurem rekrutacji, do ktérego kontakt uzyskasz na dole strony.
| 4 [ ]
Korzysc1?
[ ]

Praktyczne warsztaty i treningi: 50 godz. z negocjacji, 46 godz. z mediacji, 72 godz. z kluczowych
kompetenciji osobistych negocjatora i mediatora.

Trzy dokumenty potwierdzajqce kwalifikacje:
dyplom studiéw podyplomowych WSB Schools of Banking in Poland,

certyfikat Porozumienie AB Agnieszka Abramczyk (certyfikat jest potwierdzeniem ukornczenia
kursu zgodnie ze Standardem Szkolenia Mediatoréw),

certyfikat Franklin University (za dodatkowg optatq).

Zbudowanie sieci kontaktéw miedzy uczestnikami i wymiana dobrych praktyk.

Uczestnicy otrzymujqg pakiet dodatkowych materiatéw z negocjacji i mediacji (artykuty, wideo-szkolenia, podcasty)

poprzez aplikacje MéjTrener.edu, co pozwala przechowywaé wszystkie materiaty edukacyjne w jednym miejscu.
[ ]
Co zyskujesz?

Podczas licznych symulacji negocjacyjnych i mediacyjnych bedziesz nabywat sprawnosci w
rozwigzywaniu konfliktéw na réznych poziomach logicznych, a co za tym idzie, bedziesz skuteczniej
osiggac¢ swoje cele biznesowe i osobiste. Negocjacje i mediacje to kluczowa kompetencja spoteczna, ktéra
jest niezbedna nie tylko w dziataniach handlowych, ale takze w kazdej roli zawodowej, ktérg przyjmujemy.

Zdobyta wiedza przynosi wymierne korzysci m.in. podczas pozyskiwania strategicznych kontrahentéw do
wspdtpracy, kupowania/sprzedawania nieruchomosci, ustalania wynagrodzenia z pracodawcg,
mediowania w konfliktach pracowniczych czy spotecznych np. we wspdlnotach mieszkaniowych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Dla kogo?

Studia adresowane sq do lideréw oraz specjalistéw pragngcych doskonalié umiejetnosci negocjacji z
klientami zewnetrznymi (dostawcy, odbiorcy, instytucje) i klientami wewnetrznymi (podwtadni,
wspétpracownicy, podwykonawcy) danej organizacji oraz do osdéb, ktérych rola wigze sie z
rozwigzywaniem konfliktéw (pracownicy Dziatu HR, pracownicy socjalni, pracownicy o$wiaty).

Kierunek przygotowuje do podjecia pracy w charakterze negocjatora i mediatora.

Program studiéw

Program studiéw podyplomowych na kierunku Negocjacje i mediacje w WSB w Poznaniu.
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 188 Liczba zjazdéw: 11 Liczba semestréw: 2
9

KLUCZOWE KOMPETENCJE NEGOCJATORA | MEDIATORA (72 godz.)

Komunikacja werbalna i niewerbalna 8h

Typy psychologiczne 8h

Trening asertywnosci 8h

Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktéw 8h
Psychologia stresu kh

Autoprezentacja i wystqgpienia publiczne th

Ksztattowanie wizerunku 4h

Psychologia ktamstwa Lth

Analiza transakeyjna - strategie podejmowania decyzji 8h

Socjotechnika - wywieranie wptywu na ludzi 8h

Techniki heurystyczne w rozwigzywaniu problemoéw

PROWADZENIE NEGOCJACJI (68 godz.)

Wprowadzenie do negocjacji (definicje negocjacji, style i strategie negocjaciji, fazy negocjac;ji) 8h
Prowadzenie negocjacji 8h
Negocjacje miedzynarodowe i miedzykulturowe 8h

Negocjacje grupowe (réznice i podobienstwa, zarzqgdzanie przestrzeniq i emocjami w negocjacjach
grupowych) th
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Studium przypadku - negocjacje w polityce Lth

Studium przypadku - negocjacje w pracy th

Studium przypadku - negocjacje w biznesie Lth

Studium przypadku - negocjacje w sprzedazy Lth

Studium przypadku - negocjacje w zakupach Lth

Warsztaty negocjacji — praca z kamerq 4h

Kluczowe umiejetnoéci negocjacyjne (Certyfikat Franklin University) TEST 8h

seminarium dyplomowe (dotyczy pracy pisemnej z negocjacji) 8h

PROWADZENIE MEDIACJI (48 godz.)

Mediacje w polskim prawie cywilnym i karnym. Praktyka mediacyjna w sqdach kh

Wiedza o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur mediacyjnych 8h
Podstawowe zasady i sktadniki postepowania mediacyjnego 8h

Trening umiejetnoéci praktycznych w zakresie mediacji 8h

Studium przypadku - mediacje w sprawach karnych, w sprawach nieletnich 2h

Studium przypadku - mediacje cywilne (gospodarcze, rodzinne, biznesowe, w zakresu prawa pracy) 8h
Studium przypadku - mediacje ogélnospoteczne / sqdziedzkie 2h

Studium przypadku - mediacje szkolne i oswiatowe mediacje réwiesnicze 2h

Warsztaty mediacji — praca z kamerg 6h

Forma zaliczenia

= v

LAY

test projekt obrona

Wykladowcy

Magdalena Serafin

Magdalena Serafin - absolwentka psychologii na Uniwersytecie im Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studiéw
podyplomowych z zakresu zarzgdzania kadrami na Uniwersytecie Ekonomicznym w Wroctawiu. Od 2001 roku
prowadzi wtasng dziatalno$é doradczo-szkoleniowq Sensapro. Opracowuje i wdraza indywidualne projekty
rozwojowe, prowadzi szkolenia, warsztaty i wyktady doskonalgce umiejetnoéci menedzerskie, interpersonalne i
handlowe. Praktyczne do$wiadczenia sg wynikiem wieloletniej wspétpracy z firmami i instytucjami oraz z wyzszymi
uczelniami. W swojej pracy tqgczy wiedze psychologiczng z naukami o zarzgdzaniu. Posiada doswiadczenie praktyczne

w doradztwie HR. Zajmuje sie pomiarem kompetencji pracownikéw, projektowaniem i wdrazaniem systemoéw
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motywacyjnych, oceng satysfakceji w pracy, zarzgdzanie talentami w organizacji.
Matgorzata Mrug

Trener biznesu, coach ICC, konsultant biznesowy, konsultant kryzysowy, asesor, facylitator, mentor, wspétautorka
aplikacji i serwisu MéjTrener.edu. Od 22 lat aktywna zawodowo. 13 lat na stanowiskach menedzerskich. Swoje
doswiadczenie czerpie z bardzo réznych branz i kultur organizacyjnych, poczqwszy od jednej z najwiekszych
korporacji spozywczych, po prywatng firme telekomunikacyjng sektora MSP. W badaniu kompetenciji menedzerskich
otrzymata wynik o 26% wyzszy od $redniej. Specjalizuje sie w zagadnieniach praktyki menedzerskiej, zarzgdzania
ludZzmi, psychologicznych aspektéw relacji interpersonalnych i efektywnosci osobistej oraz negocjacji. Absolwentka
Wydziatu Nauk Spotecznych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Posiada uprawnienia
pedagogiczne do ksztatcenia w zakresie wiedzy o spoteczenstwie i przedsiebiorczosci. Podyplomowo wyksztatcona w
zakresie psychologii zarzqdzania, mediacji i negocjacji oraz zarzqdzania wartosciq klienta. Ukonczyta Akademie
Trenera w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu (obecnie Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu). Certyfikowany coach
ICC. Akredytowany konsultant Insights Discovery, Insights Navigator, Discovery Full Circle, Extended DISC oraz TTI

Success Insights. Trener zarzqdzania projektami w metodyce TenStep™.

dr Maria Ochwat

Doktor nauk humanistycznych w dziedzinie nauki o polityce, absolwentka politologii (spec. dziennikarskiej) i
kulturoznawstwa (spec. Filmoznawczej - Uniwersytet Sigski w Katowicach), prawa (Uniwersytet Gdanski w Gdarnisku),
Organizacji produkcji filmowej i telewizyjnej (PWSFTVIT w todzi), Szkoty Praw Cztowieka (Helsinska Fundacja Praw
Cztowieka w Warszawie), studiéw nad pokojem i rozwigzywaniem konfliktéw miedzynarodowych (Chulalongkorn
University w Bangkoku) oraz coachingu (Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu). Studiowata PR na Uniwersytecie
Londyniskim. Wyktadowca akademicki (zainteresowania badawcze: miedzynarodowe stosunki polityczne, protokét
dyplomatyczny, wybrane zagadnienia prawne, szeroko pojeta komunikacja spoteczna), trener biznesu, coach,
specjalista ds. PR i Public Affairs, a wczesniej — dziennikarz prasowy i telewizyjny. Laureatka prestizowych
konkurséw krajowych i miedzynarodowych. Do$wiadczenie zawodowe zdobywata w Polsce oraz m.in Wielkiej Brytanii
i Belgii (miedzy innymi w organizacjach miedzynarodowych, mediach, dziatach PR i PA), a takze w Tajlandii,
Kambodzy (gtéwnie w organizacjach miedzynarodowych), Hiszpanii, Portugalii, Butgarii, Estonii, Danii, Irlandii, na

Stowacji, totwie i we Wioszech (wyktady goscinne na uniwersytetach).
Sebastian Drobczynski

Ekspert ds. wizerunku i komunikacji kryzysowej Praktyk z ponad 20-letnim do$wiadczeniem w obszarze kreowania

wizerunku oséb, firm, podmiotéw panstwowych i samorzgdowych oraz zarzqdzania zasobami ludzkimi. Prowadzi
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skuteczne kampanie wizerunkowe, media relations, rozwiqzuje sytuacje kryzysowe. Autor ksiqgzek i artykutéw. Twérca
kampanii wizerunkowych, informacyjno-promocyjnych dla firm, partii politycznych i podmiotéw

samorzqgdowych. Konsultant i ekspert zewnetrzny firm, organizacji, PES, instytucji samorzqdowych w obszarze
tworzenia strategii wizerunkowych, rozwoju kapitatu ludzkiego oraz rozwigzywania sytuacji kryzysowych. Doradca
partii politycznych i politykéw. Jako wyktadowca akademicki i praktyk prowadzi zajecia z uczestnikami studiéw
podyplomowych miedzy innymi dla takich uczelni jak: Collegium Da Vinci (dawna: Wyzsza Szkota Nauk
Humanistycznych i Dziennikarstwa w Poznaniu), SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny, Uniwersytet WSB
Merito, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu. Autor programu i kierownik merytoryczny Studiéw Podyplomowych
Kreowanie wizerunku na SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny w Poznaniu. Komentator wydarzen dla mediéw,
w tym miedzy innymi: Polsat News, TVN24, TVP S.A., Onet, WirtualneMedia, WTK (Wielkopolska Telewizja Kablowa),
Press.pl, Radio Poznan, Radio Szczecin, Halo Radio, Radio Zet, Radio RMF, Gazeta Pomorska, Gazeta Wyborcza,

Gtos Wielkopolski, Newsweek Polska, Press, Rzeczpospolita.

Agnieszka Abramczyk

Czynny mediator, wpisana na liste mediatoréw sgdowych przy Sqdzie Okregowym w Bydgoszczy, Toruniu i Gdansku.
Posiada kilkuletnie doswiadczenie w prowadzeniu postepowan mediacyjnych gospodarczych, cywilnych i karnych
skierowanych z sqdu oraz pozasqgdowych. Wspétzatozycielka i wiceprezes fundacji ,,Gildia Mediacyjna” w Toruniu.
Wyktadowca Uniwersytetu WSB Merito w Bydgoszczy i Toruniu. Opiekun ,,Kota Naukowego Psychologii Mediacji i
Negocjacji” na Uniwersytecie WSB Merito w Bydgoszczy. Przedsiebiorca - wiascicielka firmy ,,Porozumienie AB”, w
ramach ktérej prowadzi szkolenia, warsztaty, spotkania i konsultacje w obszarze komunikacji interpersonalnej,
rozwigzywania konfliktéw w oparciu o metody ADR(ang. Alternative Dispute Resolution). Absolwentka Wydziatu
Finanséw i Zarzgdzania Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu w specjalnosci Psychologia w Zarzgdzaniu a takze
Negocjacje w Ustugach Finansowych oraz Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy studiéw podyplomowych w
zakresie Negocjacji i Mediacji. Absolwentka studiéw podyplomowych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu

na kierunku Prawo Handlowe.
Agnieszka Bochowicz

Czynny mediator, manager z kilkunastoletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. Podczas pracy
zawodowej wielokrotnie brata udziat w kursach, szkoleniach i warsztatach podnoszgcych kwalifikacje zawodowe w
Polsce i za granicg. Wéréd najwazniejszych to wielomodutowe szkolenia dotyczgce pozaptacowego motywowania
pracownikéw, zarzqdzanie i przywddztwo, zarzgdzania czasem, negocjacje, budowanie autorytetu oraz szkolenie
Delivering Success, Manage Your Team with Integrity and Excellence w Neuss. Dyplom uczelni polskiej Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu w kierunku logistyka w biznesie (licencjat) oraz psychologia w biznesie (magister) a takze dyplom
Interwenta Kryzysowego Dolno$lgskiej Szkoty Psychoterapii we Wroctawiu. Absolwentka studiéw podyplomowych na

Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu na kierunku Prawo Handlowe. Uczestnik szkolen specjalistycznych dla
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mediatoréw sgdowych w sprawach gospodarczych prowadzonych przez Zachodniopomorskie Centrum Mediacji.
Dyplomowany, czynny mediator wpisany na liste statych mediatoréw przy Sgdzie Okregowym w Toruniu, Bydgoszczy
oraz staty mediator na liscie Okregowej Rady Adwokackiej w Bydgoszczy, fundator i prezes Fundacji Gildia
Mediacyjna, cztonek Kota Naukowego Psychologii, Mediacji i Negocjacji w Bydgoszczy. Specjalizuje sie w mediacjach
cywilnych w tym pracowniczych, rodzinnych i gospodarczych. Nauczyciel akademicki na Uniwersytecie WSB Merito w

Toruniu i w Bydgoszczy.
Hanna Arend

Psycholog i filozof, trener rekomendowana przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne, szkoleniowiec, wieloletni
wyktadowca na kierunkach zarzqdzania, mediator, terapeutka, sympatyk International Coach Federation Poland
t6dz, promotor prac z zakresu psychologii, autorka projektéw multimedialnych dla mtodziezy Zostaé

Przedsigbiorczym.

Doswiadczenie w prowadzeniu szkoler biznesowych z tzw. migekkich umiejetnosci psychologicznych miedzy innymi
dla BZ WBK Leasing SA, Jamalex Sp. z o.0., kadry kierowniczej SKOK, pracownikéw Telekomunikacji Polskiej,
pracownikéw Elektrocieptowni, Zaktadéw Karnych, kadry kierowniczej oraz pracownikéw placéwek Stuzb
Medycznych, kuratoréw sgdowych, policji, strazy pozarnej, Panstwowego Wojewddzkiego Inspektoratu Sanitarnego
oraz Powiatowych Inspektoratéw Sanitarnych. Wspédtpraca z Katowickg Specjalng Strefqg Ekonomiczng, Regionalnym
Centrum Polityki Spotecznej przy Urzedzie Marszatkowskim w todzi, Altkom Akademia S.A. w W-wie oraz Fundacjqg
Demokracji Lokalnej. Realizacja projektéw wspédtfinasowanych przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj: ,,Doskonalenie Treneréw
Wspomagania Oswiaty” oraz ,,Szkolenia i doradztwo dla kadry kierowniczej systemu o$wiaty”. Nagroda Prezydenta

Miasta todzi za szczegdlne osiggniecia w pracy na rzecz rozwoju tédzkiej oswiaty.

Zatozycielka i dtugoletnia przewodniczgca Stowarzyszenia Pomocy Psychologicznej .Nadzieja”. Autorka tekstéw na

www.edukacjafilmowa.pl.
Grzegorz Olechniewicz

Prezes Zarzqdu oraz partner zarzqdzajgcy w Goodman Group Sp. z 0.0, firmy doradczo-szkoleniowej specjalizujgcej
sie w zarzqdzaniu zakupami, organizatora konferencji zakupowej Procurement Angels — najwiekszego krajowego
wydarzenia skupiajgcego profesjonalistéw z obszaru zarzgdzania zakupami. Ekspert w dziedzinie zarzgdzania,
doswiadczony trener i doradca, autor wielu branzowych publikacji, twérca programu i opiekun merytoryczny
podyplomowych studiéw menedzer zarzgdzania zakupami. Realizowat projekty i strategie miedzy innymi dla firm z
branz: motoryzacyjnej, farmaceutycznej, bankowej, telekomunikacyjnej, FMCG, oraz dla firm zajmujgcych sie
przemystem ciezkim. W opinii wielu klientéw jeden z czotowych europejskich ekspertéw w dziedzinie strategii oraz
negocjaciji zakupowych. Swoje doéwiadczenie zdobyt jako Kupiec w firmie ALMA Inteligentny Swiat S.A., Procurement
Manager w Ariba Inc. oraz Project Procurement Manager dla Carrywater Group S.A. (realizujqc proces

kontraktowania dostawcédw na potrzeby projektéw IT o wartoéci przekraczajgcej 600 000 000 zf). Od lat doradza
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dziesigtkom firm w zakresie organizacji oraz optymalizacji proceséw zarzgdzania. Od 2004 roku prowadzi szkolenia
oraz projekty doradcze w obszarze optymalizacji i restrukturyzacji przedsiebiorstw, trwatego podnoszenia
efektywnosci. Piastowat stanowisko Dyrektora Operacyjnego w Grupie Constans. Twérca Grup Zakupowych
(realizacja zakupéw grupowych). Wyktadowca, konsultant merytoryczny oraz promotor na kierunkach studiéw
podyplomowych Zakupy w Biznesie, Menedzer Zakupéw w WSB Merito w Poznaniu, Chorzowie, Warszawie, Toruniu
Bydgoszczy, todzi. Trener oraz egzaminator w ramach certyfikacji umiejetnosci negocjacyjnych Franklin University,
Columbus, Ohio. kgczny budzet projektéw zakupowych ktére wspierat w 2023 roku przekroczyt wartosé 8 400 000
000 ztotych. W ciggu swojej dziatalnosci trenerskiej przeszkolit ponad 20 000 osdb.

Z uczestnikami swoich szkolen i projektéw dzieli sie réwniez swoim doswiadczeniem z zakresu zarzqgdzania projektami

oraz psychologii zarzgdzania.

Partnerzy kierunku

POROZUMIENIE AB

Agnieszka Abramczyk

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajg najwiecej!

Zapisujgc sie do 27 maja, zyskujesz 1200 zt, dzieki: do 27 maja

czesne juz od

800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studiéw,
proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego, 1 85 ZI’ 230z zt

400 zit dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;j. miesiecznie

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



