Windykacja i zarzadzanie wierzytelnosciami

- Kierunek - studia podyplomowe

Online 2 semestry (ODIPAZDZIERNIKA

Opis kierunku

Studia realizowane w formie niestacjonarnej (online).
Nowaq wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i
uczestnikami studiéw kontaktujesz sie przez Internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach

uczestniczysz w weekendy, zgodnie z ustalonym harmonogramem zjazdéw.

W wielu firmach przywigzuje sie wage gtéwnie do sprzedazy, produkcji czy zakupdéw. Wyniki biznesowe natomiast
nieodiqcznie powigzane sq z ptynnosciq finansowq i skutecznymi dziataniami windykacyjnymi. Podczas studiéw
zdobedziesz wiedze i zostaniesz przygotowany do profesjonalnego, dostosowanego do obecnych realidow

gospodarczych, zarzgdzania wierzytelnos$ciami.

Wymiana know-how zawsze sprzyja wypracowaniu nowych rozwiqzan, Uniwersytety WSB Merito i Uniwersytet
Dolnoslgski DSW potqgczyty sity w zakresie rozwoju narzedzi i standardéw zwigzanych z procesem ksztatcenia.
Kierunek, ktéry Cie interesuje, jest wtasnie efektem tej synergii. Dzieki temu na zajeciach online spotkasz sie z

uczestnikami i wyktadowcami z catej Polski i bedzie mégt czerpaé z ich wiedzy i doswiadczenia.

Jesli jestes zainteresowany studiami podyplomowymi i chcesz dowiedzieé¢ sie wiecej, napisz do nas!

ZAPYTAJ O STUDIA PODYPLOMOWE

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Co zyskujesz?

Zdobedziesz wiedze i umiejetnoéci konieczne do samodzielnego opracowania i wdrozenia systemu
zarzqdzania wierzytelnosciami $cisle odpowiadajgcego potrzebom reprezentowanych przez nich
przedsiebiorstw.

Dzieki praktycznej formie zajeé tj. warsztaty, case studies, ¢wiczenia, dyskusje oraz symulacje, tatwiej
przyswoisz i rozumiesz dane zagadnienia.

Na studiach spotkasz kadre dydaktycznq, ktérg stanowiq konsultanci zajmujgcy sie zawodowo
dochodzeniem naleznosci oraz wyktadowcdédw z doswiadczeniem w zabezpieczaniu naleznosci i kontraktéw
handlowych. Mozesz byé wiec pewien, ze na zajeciach nie bedq poruszane nieprzydatne w pracy
zawodowej tematy.

Dla kogo?

Studia kierujemy do pracownikéw zajmujgcych sie nadzorowaniem proceséw zarzgdzania wierzytelnosciami,
pracownikéw dziatéw sprzedazy i handlowych, a takze dziatéw windykacji oraz samodzielnych przedsiebiorcéw i

przedstawicieli firm dziatajgcych w branzy zarzqdzania wierzytelnosciami.

Dokument ukonczenia studiow

Jako absolwent naszej uczelni otrzymasz $§wiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych zgodne z przepisami, jakie

zostaty okreslone przez Ministerstwo Edukacji i Nauki.
Bezplatne szkolenia biznesowe

Uczestnikom naszych studiéw podyplomowych i naszym absolwentom dajemy mozliwo$é uzyskania dodatkowych
kwalifikacji przez uczestnictwo w i bezptatnych szkoleniach biznesowych (tematyka szkolei podawana jest w Il

semestrze).
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Udziat w szkoleniach potwierdzany jest certyfikatami, ktére wydawane sg wraz ze $wiadectwem ukonczenia studiéow

podyplomowych. Szkolenia realizowane sq zazwyczaj w wybrany weekend majowy.

SPRAWDZ SZCZEGOLY

Pamietaj, ze studia podyplomowe mozesz zaczqé, jesli masz wyksztatcenie wyzsze (licencjackie, inzynierskie lub
magisterskie). Oznacza to, ze nie musisz posiadaé dyplomu magistra i juz po studiach | stopnia mozesz zaczqgé
studia podyplomowe. O przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz koniecznoéé ztozenia kompletu

dokumentéw i spetnienia wymogdw wynikajgcych z zasad rekrutacji.

Pierwszym krokiem do zapiséw na studia jest wypetnienie internetowego formularza rekrutacyjnego.

ZAPOZNAJ SIE Z ZASADAMI REKRUTACJI

Zachecamy do zapoznania sie ze stronq zasada rekrutacji, na ktérej krok po kroku przeprowadzimy Cie przez

formularz rekrutacyjny. Na stronie znajdziesz tez regulaminy oraz wzory dokumentéw do druku.

Zdecydowatam sie na studia podyplomowe, aby podniesé swoje kwalifikacje oraz uzupetni¢ wiedze. Chciatam
postuchaé opinii i rad doswiadczonych wyktadowcdéw i praktykéw. Podczas studiow nawigzatam bardzo interesujqce

znajomos$ci z osobami, ktére wymieniajg sie swoim do$wiadczeniem, a to bardzo cenne w obecnych czasach.

Katarzyna Samborska
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Absolwentka Uniwersytetu WSB Merito kierunku windykacja i zarzgdzanie wierzytelno$ciami

Program studiéw

Program studiéw podyplomowych na kierunku windykacja i zarzqdzanie wierzytelnosciami.
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PODEJSCIE PROCESOWE W ZARZADZANIU WIERZYTELNOSCIAMI (8 godz.)

Cele organizacji w kontekscie zarzqdzania wierzytelnosciami
Definiowanie, organizacja i dokumentowanie proceséw
Uczestnicy proceséw

Outsourcing proceséw

KOMUNIKACJA W PROCESIE ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI (12 godz.)

Tryby komunikacji w organizacjach
Bariery i zaktécenia w przeptywie informacji
Ochrona informacji niejawnych

Organizacja i prowadzenie spotkan

PRACA ZESPOLOWA | KIEROWANIE ZESPOLAMI (12 godz.)

Budowanie zespotu
Zarzqgdzanie przez cele, delegowanie zadan
Motywowanie

Kontrola i ocena pracy zespotu

FORMY ORGANIZACYJNE PRZEDSIEBIORSTW (8 godz.)

Dokumenty rejestrowe i identyfikacyjne przedsiebiorcy

Reprezentacja i petnomocnictwo, odpowiedzialno$é za zobowigzania w zaleznoéci od formy dziatalnosci
Organy rejestrowe, rejestry, ewidencje — jak sprawdzié¢ kontrahenta?

Wywiadownie gospodarcze — rodzaje oferowanych raportéw

Okresowa aktualizacja informacji i dokumentéw
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UMOWA HANDLOWA (12 godz.)

Dokumenty potwierdzajqce zawarcie umowy i / lub istnienie zobowigzania
Tryb i formy zawierania uméw
Istotne postanowienia umowy

Klauzule w umowach gospodarczych — tworzenie i przyktady zastosowania (np. kary umowne,
postepowanie reklamacyjne, inne)

Miedzynarodowe umowy handlowe — zarys problematyki: wybér jezyka, prawa oraz sqgdu wtasciwego do
prowadzenia ewentualnego sporu

ZABEZPIECZANIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB
NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY (12 godz.)

Rodzaje i dobér zabezpieczen
Odpowiedzialno$é¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych (art. 471 k.c.) — przestanki

Zakres dopuszczalnej umownej modyfikacji kodeksowych zasad odpowiedzialnosci a zasada swobody
uméw

Opédznienie i zwtoka, odsetki umowne i ustawowe, kara umowna i odstepne

NEGOCJACJE HANDLOWE, A NEGOCJACJE WINDYKACYJNE (16 godz.)

Typologia klientéw

Etapy rozmowy handlowej (kiedy rozmawiaé o zabezpieczeniach)
Zasady i reguty negocjacyjne

Przygotowanie merytoryczne do negocjacji

Rozmowa telefoniczna a spotkanie bezposrednie

Windykacja wierzytelnosci krajowych, windykacja transgraniczna

POJECIE WIERZYTELNOSCI | ZOBOWIAZANIA. PODZIAL WIERZYTELNOSCI (8 godz.)

WierzytelnoSci pieniezne i niepieniezne
Przyszte, okresowe, wymagalne i nie wymagalne
Odsetki — pojecie i sposoby obliczania

Przedawnienie roszczeh

MONITORING NALEZNOSCI (8 godz.)

Formuta kontaktu z dtuznikiem, pozytywne relacje z kontrahentem
Dziatania przed i po uptywie terminu ptatnosci
Uznanie dtugu, nowacja, roztozenie naleznosci na raty

Strategia dalszego postepowania

MEDIACJE. UMOWY W TOKU WINDYKACJI. ZABEZPIECZANIE SPLAT (24 godz.)

Wezwanie do zaptaty i jego wymogi formalne
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Porozumienia, umowy, ugody w toku mediacji
Rodzaje i dobér zabezpieczen, zabezpieczenia umowne i przymusowe

Windykacja wtasna, windykacja przez podmioty trzecie: kancelarie i firmy windykacyjne — korzysci i
zagrozenia, dobér form wspdtpracy

POSTEPOWANIE SADOWE (12 godz.)

Przygotowania formalnoprawne — dokumenty i informacje dla potrzeb postepowania

Celowo$¢ wszczecia i wyboér odpowiednich procedur sgdowych — zawezwanie do préby ugodowej,
sqdowe postepowanie zabezpieczajqce

Postepowanie w sprawach gospodarczych; postepowanie nakazowe i upominawcze; postepowanie
uproszczone

Koszty i optaty zwigzane z postepowaniem sgdowym

POSTEPOWANIE EGZEKUCYJNE (12 godz.)

Tytut egzekucyjny i klauzula wykonalnosci
Organy egzekucyjne i ich wtasciwosé
Przebieg postepowania egzekucyjnego

Prawa i obowiqzki wierzyciela, koszty postepowania

POSTEPOWANIE UPADLOSCIOWE (8 godz.)

Upadtosé¢ likwidacyjna i upadtosé z mozliwosciq zawarcia uktadu
Zgtoszenie wierzytelnosci
Monitorowanie postepowania

Rady wierzycieli

SPRZEDAZ WIERZYTELNOSCI (4 godz.)

Umowa cesji
Zabezpieczenie intereséw cedenta
Aspekty podatkowe sprzedazy wierzytelnosci

Cesja wierzytelnosci w zapisach ksiegowych

TECHNIKI WYWIERANIA WPLYWU (12 godz.)

Dostosowanie stylu negocjowania do typu dtuznika
Operowanie sankcjami
Zawieranie kontraktu psychologicznego i egzekwowanie zobowigzan

Rozpoznawanie i reagowanie na gry psychologiczne i manipulacje ze strony dtuznika

OUTSOURCING USLUG ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI | USLUG WINDYKACYJNYCH (4 godz.)

Outsourcing ocena ryzyka

Outsourcing ustug windykacyjnych
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Wykladowcy

Michat Szlachcic

Praktyk, ekonomista, wspétzatozyciel i cztonek Zarzgdu Logintrade S.A. Wyktadowca na studiach MBA oraz na
studiach podyplomowych zakupy w biznesie i zarzgdzania sprzedazg, autor i kierownik podyplomowego studium
windykacja i zarzqgdzanie wierzytelnosciami na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu. Zrealizowat szereg
projektéw konsultingowych oraz szkoleniowych dla takich firm jak: Volkswagen Poznan Sp. z o.0., Bank Zachodni
WBK S.A., Polkomtel S.A., Polifarb Wroctaw-Cieszyn S.A., Polmos Wroctaw S.A., Poczta Polska, Ruch S.A., Cermag Sp.

z 0.0., Kaufland Sp. z o.0., Gotec Polska Sp. z o.0. oraz wielu innych.
Anna Marcinkowska

Absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Doswiadczenie zawodowe
zdobywata w jednej z firm windykacyjnych, koncernie Saint-Gobain oraz kancelarii prawnej specjalizujgcej sie w
obstudze instytuc;ji finansowych. Od 2006 r. petnomocnik Zarzgdu Krajowego Rejestru Dtugéw ds. Prawnych. Bierze
czynny udziat w pracach legislacyjnych z obszaru rynku wymiany informacji oraz szeroko rozumianego obrotu
gospodarczego. Jako ekspert wspdtpracuje w zespotach roboczych powotywanych przy ministerstwach oraz
organizacjach samorzgdowych przedsiebiorcéw jak Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce czy PKPP
Lewiatan. Swojq wiedzq z zakresu zarzqgdzania wierzytelno$ciami oraz zasad funkcjonowania rynku wymiany
informac;ji gospodarczych w Polsce dzieli sie na licznych konferencjach organizowanych dla réznych branz — zaréwno
dla sektora korporacyjnego z branzy finansowej, windykacyjnej czy ubezpieczeniowej, ale i dla sektora MSP czy
administracji samorzgdowej. Jako trener bierze udziat w licznych szkoleniach i warsztatach biznesowych z obszaru
bezpieczenstwa uméw w obrocie gospodarczym, aspektéw prawnych windykacji naleznoéci czy tworzenia proceséw

zarzadzania wierzytelno$ciami.
Agnieszka Brzezinska-Mandat

Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego (Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej), studiéw
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podyplomowych w Wyzszej Szkole Bankowej (obecnie Uniwersytet WSB Merito we Wroctawiu), specjalno$é: Trener
biznesu. Mediator i Coach biznesu. W branzy windykacyjnej od 2003 roku zaréwno jako praktyk, jak i teoretyk. Jako
trener i coach ma na swoim koncie miedzy innymi takie szkolenia jak: ,,Prowadzenie rozméw windykacyjnych w
zakresie monitoringu i windykac;ji”, ,Prowadzenie rozméw windykacyjnych po ztamanej obietnicy”, ,,Standardy
rozméw windykacyjnych”, ,Telewindykacja” czy ,,Negocjacje w biznesie”. Dwukrotnie wspdttworzyta call centra
windykacyjne: w duzej wroctawskiej firmie windykacyjnej ULTIMO oraz w Getin Banku. W roli kierownika zespotu
zarzqdzata zaréwno windykatorami telefonicznymi, jak i terenowymi. Jako trener i Coach - wspierata rozwdj setek
windykatoréw telefonicznych. Autorka wewnetrznego dokumentu szkoleniowego Vademecum Windykatora.
Wspdttwérca wielu standardéw rozméw windykacyjnych oraz instrukcji i procedur z zakresu windykacji. Od 2012 roku
w Miejskim Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym we Wroctawiu aktualnie kieruje Dziatem Szkolen, w ktérym jako trener
prowadzi szkolenia miedzy innymi z zakresu negocjacji, rozmdw telefonicznych z klientami, stosowania technik

windykacyjnych. Jako mediator wzmacnia pracownikéw spétki w trudnych rozmowach.
Krystian Mularczyk

Radca Prawny wpisany na liste radcéw prawnych przy Okregowej Izbie Radcéw Prawnych we Wroctawiu.
Wyktadowca studiéw podyplomowych w WSB we Wroctawiu, prelegent w wielu ogélnopolskich konferencjach,
prowadzi szkolenia specjalistyczne z zakresu prawa gospodarczego, sportowego oraz egzekucyjnego. Cztonek
kolegium redakcyjnego kwartalnika ,ADR. Arbitraz i Mediacja”. Autor kilkudziesieciu publikacji naukowych, na ktére
sktadajq sie artykuty oraz opracowania ksigzkowe. Arbiter w Sqdzie Arbitrazowym przy Nowotomuyskiej Izbie
Gospodarczej, Cztonek Komisji Odwotawczej w Wydziale Dyscypliny Dolnoslgskiego Zwigzku Pitki Noznej, wieloletni
wyktadowca w Studium Ekonomiczno- Administracyjnym gdzie prowadzit wyktady z prawa cywilnego, gospodarczego
oraz prawa pracy. Honorowy cztonek Stowarzyszenia Mediatoréw Cywilnych. Ukoniczyt aplikacje sgdowq odbytg w
Sqgdzie Okregowym we Wroctawiu zakonczong zdanym egzaminem sedziowskim w Sqgdzie Apelacyjnym. Absolwent
Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego na kierunkach prawo oraz administracja —
zarzgdzanie. Ukonczyt podyplomowe studia Prawa Zaméwien Publicznych na Wydziatu Prawa, Administraciji i
Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego oraz podyplomowe studia pedagogiczne na Politechnice Wroctawskie;j.
Specjalizuje sie w prawie gospodarczym, sportowym, arbitrazu oraz w postepowaniu egzekucyjnym. W dziatalnosci
radcowskiej zajmuje sie procesami sgdowymi, bierze udziat w obstudze przedsiebiorcéw w zakresie prawa

gospodarczego w szczegdlnosci windykacji naleznosci oraz nadzoruje wspomaganie egzekucji komorniczej.

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajg najwiecej!
Zapisujgc sie do 25 kwietnia, zyskujesz 1200 zi, dzieki:

800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studiéw,
proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego,

400 zt dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;j.
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Ceny dla kandydatéw

Studia to inwestycja, ktora sie zwraca
W Uniwersytecie WSB Merito szanujemy Twéj czas i pieniqgdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy
dodatkowych optat, nie przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnoéci i kontaktéw,
ktére owocujg w biznesie. Wybierz studia podyplomowe w Uniwersytecie WSB Merito i przekonaj sie na wtasnym

przyktadzie, jak inwestowa¢ w siebie, aby czerpaé z tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne

1 rata 1rok 4800 zt 5600 =1
Rok nauki Czesne

2 raty 1rok 2485 zi 2885z
Rok nauki Czesne

10 rat 1rok 515 zi 59521
Rok nauki Czesne
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12 rat 1rok 438 zi 50521
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art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Ceny dla absolwentéw WSB i WSB Merito

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne
1 rata 1rok 4600 zi 5600zt
Rok nauki Czesne
2 raty 1rok 2385 zt 288521
Rok nauki Czesne
10 rat 1rok 495 z} 595zt
Rok nauki Czesne
12 rat 1rok 421 z 505z

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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